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  Einleitung


    Sie müssen noch nicht sterben, um diesen Ratgeber nutzen zu können. Er hilft Ihnen auch, wenn Sie sich nur abmelden wollen. Die Mitgliedschaft ist online schnell erledigt. Aber finden Sie mal den Abmeldebutton. Der ist tief versteckt oder gibt es nicht. Dabei soll Ihnen dieser Ratgeber auch behilflich sein.



    Ich wünsche Ihnen ein langes Leben. Trotzdem sollten wir über den Fall einer Unzurechnungsfähigkeit durch Krankheit oder Unfall und über Ihr Ableben sprechen. Die Notwendigkeit haben Sie ja schon durch den Kauf dieses Ratgebers erkannt.



    Nach Ihrem Tod laufen Nutzerkonten und online geschlossene Verträge im Internet weiter. Machen Sie es Ihren Angehörigen leicht: Hinterlegen Sie eine Liste Ihrer Online-Konten mit Kennung und Passwort, wenn sie ihnen nicht trauen, notfalls beim Notar. Da Passwörter öfters geändert werden sollten, lassen Sie ihm ab und zu eine aktuelle Liste zukommen.



    Ohne Zugangsdaten wie die E-Mail-Adresse ist es schwierig, den digitalen Nachlass zu ordnen. Anbieter verweigern oft den Zugang zum E-Mail-Postfach mit Hinweis auf das Telekommunikationsgeheimnis. Es gibt in der Bundesrepublik keine gesetzliche Regelung, wie im Todesfall zu verfahren ist. Bestimmen Sie im Testament, wer auf welche Daten zugreifen darf und was mit Ihren Daten und geschehen soll. Sie möchten sicher nicht, dass Sie als Toter noch im Internet weiter existieren?



    Benennen Sie in einer Vorsorgevollmacht eine Person, die im Krankheitsfall Ihre Verträge kündigen darf. Hinterlegen Sie diese beim Zentralen Vorsorgeregister. Hinterlegen Sie zusätzlich eine Betreuungs- und Patientenverfügung. Näheres finden Sie im ersten Kapitel.



    Erben erhalten durch Universalsukzession das Urheberrecht an Fotos und Texten. Facebook versetzt Ihre Seite in den Gedenkzustand. Google Plus bietet die Option eines Online-Testaments.



    Liebe Angehörige, prüfen Sie die E-Mails, um Hinweise auf Mitgliedschaften zu finden. Kündigen Sie Abos. Aboalarm hilft beim Kündigen https://www.aboalarm.de/kuendigungsschreiben-generieren.html . Stornieren Sie offene Bestellungen und Reisen. Gibt es noch laufende Auktionen bei eBay? Denken Sie auch an Guthaben bei PayPal , BitCoin oder Wettanbietern.



    Überprüfen Sie nicht nur den Computer, vielleicht gibt es auch Daten in der Cloud, die „Datenwolke“ im Internet. Anbieter sind u.a. Microsoft mit OneDrive oder Google Drive.



    Gibt es Hinweise auf Kredite? Dann überlegen Sie sich gut, ob Sie das Erbe überhaupt antreten wollen.


  Zentrales Vorsorgeregister


    Was nützen Vorsorgevollmacht und Patientenverfügung, wenn sie im Fall des Falles nicht gefunden werden? Durch das zentrale Vorsorgeregister der Bundesnotarkammer können Vorsorgeurkunden im Betreuungsfall gefunden werden. Sie erreichen es unter http://www.vorsorgeregister.de/ZVR-Zentrales-Vorsorgeregister/Zentrales-Vorsorgeregister-ZVR.php



    Vorsorgevollmachten und isolierte Betreuungsverfügungen können natürlich auch von Bürgerinnen und Bürgern selbst zur Eintragung übermittelt werden: Sie können die Daten Ihrer Vorsorgevollmacht bzw. Ihrer isolierten Betreuungsverfügung zur Eintragung in das zentrale Vorsorgeregister hier unmittelbar anmelden. Die Registrierung über die Web-Schnittstelle ist der kostengünstigste, schnellste und komfortabelste Weg. Informieren Sie sich zu Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfügung und Patientenverfügung auf http://www.vorsorgeregister.de/Service/FAQs/index.php.



    Zu den Kosten der Registrierung informieren Sie sich bitte auf http://www.vorsorgeregister.de/ZVR-Zentrales-Vorsorgeregister/Kosten/index.php. Diese beginnen bei 13,00 €.



    Der Meldedialog startet auf https://www.zvr-online.de/zvr/Meldung.aspx:
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    Jeder ZVR-Eintrag erhält eine Buchungs- und Registriernummer. Wer Vollmachten widerrufen oder ändern will, kann dies auf dem Postweg tun. Die Anschrift lautet: Bundesnotarkammer, Zentrales Vorsorgeregister, Mohrenstraße 34, 10117 Berlin.


  Vom Grab ins Internet


    Man kennt sie aus der Werbung. Jetzt tauchen Sie vereinzelt auch auf Friedhöfen auf. Gemeint ist der QR-Code. Immer mehr Städte erlauben es, diesen Code auf dem Grabstein zu befestigen. Eine Ablehnung ist nach Empfehlung des Deutschen Städtetages auch kaum möglich. Schon im November 2013 veröffentlichte der 'Deutsche Städtetag' eine 'Genehmigungshilfe für die Verwendung von QR-Codes an Grabsteinen, die explizit als Vorgabe für die Städte und Kommunen dienen soll, ihre Friedhofssatzungen anzupassen. Diese 'Genehmigungshilfe' widmet sich voranging dem rechtlichen Aspekt und kommt zu folgendem Ergebnis: 'Grundsätzlich ist gegen die gestalterische Einbindung des QR-Codes in die Grabanlage bzw. das Grabmal keine Verbot durch die Friedhofsverwaltung möglich, da dieser in seinem Aussehen als eigenständiges oder verbindendes Element der Grabgestaltung gesehen werden kann. (http://www.gedenken-gestalten.de/news/1403/umweltausschuss-beschliesst-qr-codes-auf-koelns-grabsteinen-erlaubt.html)



    Mithilfe einer App kann das Handy diesen Code lesen und man erhält weitere Informationen über den Verstorbenen im Internet. Am besten regeln Sie die Informationen, die veröffentlicht werden können. Die Angehörigen haben kurz nach Ihrem Tod bestimmt andere Sorgen.



    Auf der Internetseite www.qrcode-generator.de können Sie sich ihn erstellen lassen. Vorher sollte noch die Webseite mit den persönlichen Informationen angelegt worden sein.
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    Auf www.grabstein.info finden Sie weitere Informationen. Die Meinung der Kirchen finden Sie auf http://gedenken-gestalten.de/qr-grabmal_qr-grabstein_Standpunkte_der_Kirchen.html.


  Online-Friedhöfe


    Sie möchten Ihrem Angehörigen im Internet gedenken? Dafür gibt es Online-Friedhöfe wie Gedenkstätten im Internet. Hinterlegen Sie Fotos und Dokumente für die Ewigkeit. Bleiben Sie mit Verstorbenen in Verbindung. Setzen Sie Ihr eigenes Denkmal. Bestimmen Sie, wer was wann sehen kann. www.stayalive.com/de bietet Ihnen:



    	
        
            Eigene Gedenkstätte zur Vorsorge
        

    

    	
        
            Gedenkstätten für Freunde & Familie
        

    

    	
        
            Bildergalerien & Dokumente
        

    

    	
        
            Familien-Stammbaum
        

    

    	
        
            Freundesliste
        

    

    	
        
            Online Friedhof
        

    

    	
        
            Digitaler Tresor für wichtige Unterlagen
        

    

    	
        
            Individuelle Gestaltung
        

    

    	
        
            Kostenlose Basisversion
        

    

    	
        
            auf Wunsch öffentlich oder privat
        

    



  Accounts löschen


    Habe ich ein Recht auf Löschung meiner Daten?



    Grundlage für die Löschung von Nutzerdaten ist das Datenschutzrecht. § 35 Bundesdatenschutzgesetz regelt, dass Daten zu löschen sind, wenn diese für den Seitenbetreiber nicht mehr erforderlich sind. Wenn ein Nutzer seine Mitgliedschaft bei kostenlosen Diensten wie etwa einem Forum oder einem Netzwerk wie Facebook beendet, sind diese Daten für den Betreiber nicht mehr erforderlich und müssen gelöscht werden.



    Anders ist es, wenn es sich um Daten im Zusammenhang mit einer Bestellung oder Rechnungen - etwa in Onlineshops oder bei Amazon & Co - handelt. Diese Daten müssen durch den Betreiber aufbewahrt werden. Hier gibt es zahlreiche gesetzliche Aufbewahrungsfristen etwa aus dem Handelsrecht. In diesem Fall muss der Seitenbetreiber die Daten nicht löschen, muss diese aber sperren.



    Mit der fortschreitenden Digitalisierung der Gesellschaft wachsen auch Volumen und Relevanz schützenswerter digitaler Daten. Neben Daten mit finanziellem Wert wie geistigem Eigentum oder Vermögens- und Geschäftsdokumenten gehören dazu auch emotionale Werte wie digitale Bilder, Videos oder Korrespondenz, die man sicher vor Verlust schützen will. Dabei hilft Ihnen u.a. der Anbieter Secursafe: http://www.securesafe.com/de/ . 50 Passwörter und 100 MB sind sogar kostenlos. Ein weiterer Anbieter ist https://www.vertragstresor.de.



    Sollten Sie keine Liste der benutzten Internetdienste Ihres Angehörigen haben, dann gibt es Dienstleister, die den Computer daraufhin untersuchen. www.Semno.de bietet ab 139 € diese Dienstleistung an. Es wird ein Gutachten über die vorhandenen Daten erstellt. Danach können die Angehörigen über das weitere Vorgehen entscheiden. Auf Wunsch werden dann Verträge, E-Mail-Konten und soziale Profile gekündigt. Ein weiterer Dienst ist http://www.digitaleserbe.net/.



    Über Ihren Bestatter erhalten Sie das Online-Schutzpaket von Columba.
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    Columba überträgt oder kündigt Verträge und Mitgliedschaften. Columba findet und sichert Online-Guthaben. Aktive Internet-Profile in sozialen Netzwerken werden deaktiviert, gelöscht oder in einen Trauermodus überführt.



    Beim Abschluss des Schutzpaketes legen Sie fest, wie mit dem digitalen Nachlass zu verfahren ist. Ihr Bestatter aktiviert Ihren Auftrag über eine gesicherte Datenverbindung. Diese Nachlassverfügung erhalten die Unternehmen also schon zu Lebzeiten, dann gibt es keine Schwierigkeiten im Fall der Fälle. Die Ergebnisse werden über einen Zeitraum von drei Jahren fortlaufend aktualisiert und archiviert. Ihr Bestatter gibt Ihnen die Zugangsdaten, so können Sie sich selber über den Stand informieren. Mit diesem Paket ist im Todesfall kein Zugriff auf den Computer nötig. Es werden keine kostenpflichtige Mitgliedschaften oder Accounts in sozialen Netzwerken übersehen.



    Bevor wir zu den einzelnen Diensten im Internet kommen, hat Ihr Verstorbener eigene Domains unterhalten? Dann kündigen Sie diese bzw. ändern Sie das Impressum auf Ihren Namen.



    Digitaler Nachlassverwalter



    Wenn Sie sich nicht mehrere Dutzend Passwörter merken wollen, dann gibt es die Möglichkeit der digitalen Nachlassverwalter im Internet. Einer von Ihnen ist https://www.passwordbox.com/. Sie hinterlegen Ihre Zugangsdaten in diesem digitalen Tresor und brauchen sich nur noch einen Schlüssel zu merken. Sie erhalten aber keinen Einblick in die Sicherheitsmechanismen und ob staatliche Behörden Einsicht erhalten.



    Eine andere, kostenlose Möglichkeit ist KeePass. Laden Sie ihn herunter von www.keepass.info und installieren Sie ihn lokal.



    AOL



    Wenn Sie bei AOL kündigen wollen, macht es einen Unterschied, ob Sie einen alten Internet-Zugang von AOL oder einen Webservice wie z.B. Ihren Email-Account kündigen möchten. Wir erklären beide Alternativen.



    AOL bot in den 90er- und 2000er-Jahren Internet-Zugänge in Deutschland an, verkaufte diesen Bereich aber später an die Firma Hansenet mit Ihrer Hauptmarke "Alice". Hansenet wurde dann von der spanischen Telefonica übernommen, die "Alice" als Eigenmarke mittlerweile eingestellt hat und DSL-Anschlüsse nun unter o2-DSL vermarktet.



    Eindeutige Regelungen für "alte" AOL-Verträge finden sich in den FAQs von o2 leider nicht; wenn Sie also einen DSL-Altvertrag kündigen möchten, wenden Sie sich am besten an die Hotline von o2 bzw. Telefonica:  01805 31 31 64. Es gibt auch einen Selfcare-Bereich für DSL-Kunden, mehr Infos dazu finden Sie auf dieser Seite: AOL Kundenservice
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    E-Mail-Konto bei AOL kündigen



    Möchten Sie hingegen z.B. Ihren AOL-EMail-Account schließen oder einen anderen Webservice von AOL kündigen, dann finden Sie in den AGB’s einige – wenn auch schwammige – Informationen. Kündigungen richten Sie dann am besten schriftlich an: AOL Deutschland Medien GmbH Postfach 10 11 10 20007 Hamburg



    Da die meisten AOL-Dienste aber mittlerweile kostenlos sind und AOL in Deutschland auch keinen echten Kundendienst mehr unterhält, kann es im Einzelfall praktischer sein, die E-Mail-Adresse einfach ruhen zu lassen, anstatt sie zu kündigen.



    8. Ordentliche Kündigung



    8.1. Sie sind berechtigt, den Vertrag über die Nutzung von AOL Webdienste ohne Einhaltung einer Frist zu kündigen. AOL ist berechtigt, Ihren Vertrag über die Nutzung eines AOL-Webdienstes mit einer Frist von einem Monat zu kündigen. Ihnen gegenüber erfolgt die Kündigung unter der im Rahmen der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse. 



    8.2. Eine ordentliche Kündigung eines AOL-Webdienstes mit einer vertraglichen Mindestlaufzeit wirkt erst zum Ablauf der Mindestlaufzeit. 



    8.3. Die Emails in Ihren Mailboxen und sonstige unter Ihrem AOL-Namen gespeicherte Inhalte werden bei Vertragsende gesperrt. AOL ist berechtigt, die Inhalte nach Vertragsende zu löschen. 



    8.4. Bitte beachten Sie, dass Sie nach Kündigung AOL Webdienste nicht mehr nutzen können, wenn Sie diese mit Ihren AOL-Namen eingerichtet haben.



    8.5. Für eine Kündigung wenden Sie sich bitte an den AOL-Kundenservice unter der unten angegebenen Adresse:AOLKontakt@aol.com 



     



     





    9. Fristlose Kündigung



    9.1. AOL hat das Recht, Ihren Vertrag über die Nutzung von AOL Webdiensten fristlos zu kündigen, wenn Sie diese AOL Webdienste AGB oder geltendes Recht schuldhaft verletzen und AOL ein Festhalten an dem Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Hat AOL Ihnen wegen einer Verletzung dieser AOL Webdienste AGB fristlos gekündigt, können Sie sich zu AOL-Angeboten nur mit ausdrücklicher Einwilligung von AOL erneut registrieren. AOL-Kunden ist es nicht erlaubt, ehemaligen AOL-Kunden, denen AOL aus wichtigem Grunde gekündigt hat, die Nutzung von AOL Diensten oder Produkten zu ermöglichen.



    9.2. Ihr Recht, den Vertrag aus wichtigem Grunde zu kündigen, ist durch diese AOL Webdienste AGB unberührt.



    Apple



    Weil ein Apple-ID-Account nicht gelöscht werden kann, schlagen wir vor, Ihre Daten unbrauchbar zu machen. Loggen Sie sich in Ihrem Account ein und gehen Sie zu Profile Settings/ Profileinstellungen (Oder options/ Optionen, etc.). In alle Felder mit persönlichen Daten fügen Sie unsinnige Angaben ein, wenn dies möglich ist. Wenn Sie nur aus einigen Optionen wählen können, verändern Sie den Wert.



    Denken Sie auch an iTunes, die digitale Musik- und Videosammlung. Ohne Erlaubnis des Verstorbenen ist eine Übertragung nicht möglich.



    In den kommenden Versionen von iOS und Mac Os wird es einen familienfreundlichen Account geben. Nach dem Tod des Besitzers dieses Accounts kann es weiter benutzt werden.



    Blogger



    https://support.google.com/blogger/answer/2842525?hl=de&ref_topic=3339303



    Falls ein Nutzer verstorben ist und Sie Zugriff auf das Google-Konto des Verstorbenen benötigen, können wir in seltenen Fällen einem autorisierten Vertreter dieses Nutzers Zugriff auf den Inhalt des Kontos geben. Wir möchten Ihnen unser Beileid aussprechen und danken Ihnen für Ihre Geduld und Ihr Verständnis während dieses Verfahrens.



    Wir bei Google sind uns des Vertrauens, das unsere Nutzer in uns setzen, bewusst und nehmen unsere Verantwortung für den Schutz der Privatsphäre von Nutzern der Google-Dienste sehr ernst. Jede Entscheidung, den Inhalt des Kontos eines verstorbenen Nutzers freizugeben, bedarf zunächst einer sorgfältigen Überprüfung. Das Beantragen des Zugriffs auf Kontoinhalte ist ein langwieriger Prozess. Beachten Sie im Vorfeld, dass Google den Inhalt des Kontos möglicherweise nicht verfügbar machen kann und dass das Einsenden des Antrags und das Vorlegen der erforderlichen Dokumente keine Garantie dafür sind, dass wir Ihnen helfen können. Wenn Sie ein autorisierter Vertreter eines verstorbenen Nutzers sind und Zugriff auf den Inhalt seines Google-Kontos beantragen möchten, lesen Sie die folgenden Informationen zu unserem zweistufigen Verfahren bitte sorgfältig durch:



    Stufe 1



    Wir benötigen folgende Informationen:



    	
        
            Ihren vollständigen Name
        

    

    	
        
            Ihre Postadresse
        

    

    	
        
            Ihre E-Mail-Adresse
        

    

    	
        
            Eine Fotokopie Ihres amtlichen Ausweises oder Führerscheins
        

    

    	
        
            Die Gmail-Adresse oder den Google-Nutzernamen des verstorbenen Nutzers
        

    

    	
        
            Die Sterbeurkunde des verstorbenen Nutzers. Sofern das Dokument nicht auf Englisch verfasst ist, benötigen wir eine von einem entsprechend vereidigten Übersetzer ausgestellte, beglaubigte Übersetzung ins Englische.
        

    




    Die folgenden Informationen aus einer Korrespondenz zwischen der mit dem entsprechenden Google-Konto verknüpften E-Mail-Adresse und Ihrer eigenen E-Mail-Adresse:



    Die vollständige Kopfzeile der E-Mail. Informationen zum Anzeigen von Kopfzeilen in Gmail und anderen Webmail-Anbietern finden Sie in dieser Anleitung. Kopieren Sie bitte sämtliche Texte von der Zeile "Delivered-To:" bis "References:"



    Senden Sie diese Informationen per Post oder Fax an:



    Google Inc., Gmail User Support - Decedents' Accounts, c/o Google Custodian of Records, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, Fax: +1 650-396-4502



    Stufe 2



    Google prüft Ihre Anfrage nach Erhalt dieser Informationen und benachrichtigt Sie per E-Mail darüber, ob es möglich ist, mit dem nächsten Verfahrensschritt fortzufahren. Sofern das Verfahren auf der Grundlage der Vorprüfung fortgesetzt werden kann, senden wir Ihnen weitere Informationen zur zweiten Stufe des Verfahrens. In der zweiten Stufe sind weitere Rechtswege erforderlich, einschließlich einer Anordnung eines US-Gerichts und/oder der Vorlage weiterer Unterlagen.



    Beachten Sie, dass die Übermittlung dieser Unterlagen keine Garantie dafür darstellt, dass wir den Kontoinhalt bereitstellen können. Beginnen Sie mit der zweiten Stufe daher erst, nachdem Sie unsere Rückmeldung bezüglich der ersten Stufe erhalten haben. Da wir den Schutz der Privatsphäre unserer Nutzer sehr ernst nehmen, teilen wir keine weiteren Kontoinformationen mit und erläutern unsere Entscheidung nicht, falls wir zu dem Ergebnis kommen, dass wir den Kontoinhalt nicht bereitstellen können.



    Dropbox



    Löschen Sie alle Daten von Ihrem Konto, bevor Sie es mit dem nachfolgenden Link entfernen: https://www.dropbox.com/account/delete



    eBay



    Über die Seite http://pages.ebay.de/help/account/closing-account.html können Sie:



    Ihr eBay-Konto endgültig kündigen, Ihr Verkäuferkonto schließen, Ihr PayPal-Konto schließen, Ihren eBay-Shop schließen und eBay-Konto kündigen.



    Beachten Sie bitte, dass Ihr Konto nicht wieder aktiviert werden kann, nachdem Sie es gekündigt haben.



    Um Ihr eBay-Konto endgültig zu kündigen, füllen Sie bitte unser Formular "Meine eBay-Mitgliedschaft kündigen" aus. Bevor Sie Ihr Konto endgültig kündigen, beachten Sie bitte folgende Hinweise:



    
    
        	
            
                Antworten zum Thema eBay-Konto kündigen
            

            
                
                
                
                    	
                        
                            Wird mein eBay-Konto sofort aufgehoben?
                        

                    
                    	
                        
                            Nein, es besteht eine Wartefrist, um sicherzustellen, dass eventuell noch laufende Transaktionen abgeschlossen werden können.
                        

                    
                

                
                    	
                        
                            Kann ich mein eBay-Konto eventuell wieder eröffnen?
                        

                    
                    	
                        
                            Nein, ein einmal gekündigtes eBay-Konto kann nicht wieder mit demselben Nutzernamen oder derselben E-Mail-Adresse eröffnet werden. Sie können jedoch ein neues eBay-Konto einrichten.
                        

                        
                            Wenn Sie während der Wartefrist Ihre Meinung ändern, wenden Sie sich bitte an uns, um die Kündigung Ihrer Mitgliedschaft wieder aufzuheben.
                        

                    
                

                
                    	
                        
                            Was geschieht mit meinem eBay-Konto nach der Kündigung?
                        

                    
                    	
                        
                            Sie können Ihren Nutzernamen oder Ihre für Ihr aufgehobenes eBay-Konto verwendete E-Mail-Adresse nicht länger verwenden, um sich bei eBay auf Seiten einzuloggen, für die Sie ein eBay-Konto benötigen. Ihr Bewertungsprofil wird anderen Mitgliedern nicht länger angezeigt.
                        

                    
                

                
                    	
                        
                            Kann ich nach einer Sperrung oder Einschränkung mein eBay-Konto kündigen?
                        

                    
                    	
                        
                            Wenn Ihr eBay-Konto gesperrt oder eingeschränkt wurde, können Sie es erst schließen, nachdem alle offenen Fragen geklärt worden sind.
                        

                    
                

                
                    	
                        
                            Was ist zu beachten, wenn mein eBay-Konto einen offenstehenden Betrag aufweist?
                        

                    
                    	
                        
                            Wenn Ihr Konto nicht ausgeglichen ist, bitten wir Sie, vor dem Schließen des eBay-Kontos eine entsprechende Einmalzahlung vorzunehmen. Mehr zum Thema Einmalzahlungen
                        

                    
                

                
                    	
                        
                            Was ist zu beachten, wenn mein eBay-Konto ein Guthaben aufweist?
                        

                    
                    	
                        
                            Bevor Sie Ihr eBay-Konto kündigen, gehen Sie bitte zu Auszahlung Ihres Guthabens bei eBay beantragen. Zum Zeitpunkt der Kündigung Ihres eBay-Kontos muss das Konto ausgeglichen sein.
                        

                    
                

                
                    	
                        
                            Was passiert mit den Bewertungen, die ich anderen Mitgliedern gegeben habe?
                        

                    
                    	
                        
                            Bewertungen, die Sie anderen Mitgliedern gegeben haben, werden bei der Kündigung Ihres eBay-Kontos nicht gelöscht. Wenn Sie als Nutzernamen Ihre E-Mail-Adresse verwenden, empfiehlt es sich, den Nutzernamen zu ändern, bevor Sie die Kündigung Ihres eBay-Kontos beantragen.
                        

                    
                

                
                    	
                        
                            Was macht eBay mit meinen Daten, nachdem ich mein eBay-Konto gekündigt habe?
                        

                    
                    	
                        
                            Datenschutz: eBay wird Ihre persönlichen Daten zur Abwicklung Ihres eBay-Kontos weiterhin nutzen und anschließend in gesperrter Form zur Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen nach der Abgabenordnung (AO) und dem Handelsgesetzbuch (HGB) archivieren.
                        

                    
                

            

            
                 
            

        
    




    
        	
            
                 
            

        
    




    
        	
            

        
    




     



     





    Verkäuferkonto schließen



    Wenn Sie bei eBay keine Artikel mehr verkaufen möchten, können Sie Ihr Verkäuferkonto schließen, ohne dabei Ihr eBay-Hauptkonto zu kündigen. Auf diese Weise können Sie weiterhin Gebote abgeben und Artikel kaufen. Das Einstellen eigener Artikel ist jedoch nicht mehr möglich.



    Ihr Verkäuferkonto wird deaktiviert, wenn Sie Ihre Zahlungsinformationen für die Kreditkarte oder den Lastschrifteinzug entfernen. Wenn Sie alle Ihre Zahlungsmethoden entfernen möchten, klicken Sie zunächst auf der Seite „Verkäuferkonto“ auf die Option Alle Zahlungsmethoden und dann auf Entfernen.



    Für eventuell noch auf der Website aktive Angebote können weiterhin Gebühren anfallen. Dies gilt auch für Monatsgebühren für noch aktive Abonnements, wie beispielsweise eBay Shops. Achten Sie darauf, dass Sie alle bestehenden Abonnements kündigen.



    Wenn Ihr Konto nicht ausgeglichen ist, bitten wir Sie, vor dem Schließen des eBay-Kontos eine entsprechende Einmalzahlung vorzunehmen. Mehr zum Thema Einmalzahlungen. 



    Wenn Ihr eBay-Konto noch über ein Guthaben verfügt, gehen Sie bitte zu Auszahlung Ihres Guthabens bei eBay beantragen.



    PayPal-Konto schließen



    Sie finden diese Maßnahme ausführlich unter PayPal beschrieben.



    eBay Shop schließen



    Hinweis: Restliche, bereits bezahlte Abonnementgebühren werden mit der nächsten Rechnung automatisch Ihrem eBay-Konto gutgeschrieben. Alle Angebote Ihres Shops werden beendet.



    So schließen Sie Ihren eBay Shop:



    Gehen Sie in Mein eBay. Wählen Sie den Reiter eBay-Konto, und klicken Sie auf den Link “Abonnements”. Klicken Sie unter „Bestehende Abonnements“ neben dem Namen Ihres eBay Shops auf den Link „Abonnement kündigen“. Sie werden dann gebeten, Ihre Abmeldung zu bestätigen. Wenn Sie Hilfe beim Schließen des eBay Shops benötigen, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung.



    ELSTER online



    Sie haben einen Zugang beim Dienstleistungsportal der Finanzverwaltung? Gehen Sie auf https://www.elsteronline.de/eportal/all/dienst/ElsterOnlinePrepareKontoSperren.tax. Diese erläutert, wie Sie Ihr Konto löschen lassen können.[image: ]



     



     








    Facebook



    Eine einzelne Seite löschen Sie unter https://www.facebook.com/ratgeber24/settings?tab=settings&view





    [image: ]





    Wie erst jetzt durch eine Softwarepanne herausgekommen ist, existieren Schattenprofile bei Facebook. Es existieren also Profile, deren Account längst gelöscht worden sind. Tipp: Bevor Sie Ihren Account löschen, hinterlegen Sie über einen Zeitraum von mindestens vier Wochen falsche Angaben.



    Sie können Ihren Account vorübergehend deaktivieren



    Diese Möglichkeit sorgt dafür, dass alle privaten Inhalte wie Profilfotos, Bilder von der Pinnwand, Fotos auf denen man markiert wurde und sonstige Nutzerinformationen  für alle anderen Mitglieder unsichtbar werden. Damit ist das eigene Social Media Profil auch für Suchmaschinen und Freunde nicht mehr zu finden. Die Funktion zum Deaktivieren des Profils ist über den Reiter mit dem Zahnrad-Symbol zu erreichen, der sich in der blauen, statischen Statusleiste neben den Privatsphäre Verknüpfungen, am oberen rechten Bildschirmrand befindet.
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    Über das Zahnradsymbol gelangen Sie zum Reiter „Kontoeinstellungen“, wenn Sie diesen anklicken, öffnet sich das Kontoeinstellungsmenü von Facebook. Am linken Rand dieses Menüs befindet sich der Punkt „Sicherheit“, unter dem verschiedene Infos zu Ihren Anmeldebestätigungen und Passwörtern aufgelistet sind. Unter diesen Informationen befindet sich blau hervorgehoben der Link zum Deaktivieren des Facebook Profils „Deaktiviere dein Konto“. Nun erkundigt sich Mr. Zuckerberg danach, ob Ihr Facebook Konto wirklich deaktiviert werden soll und fragt auch nach Ihren Beweggründen für die vorübergehende Löschung ihres Accounts.
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    Mit dem Klick auf den „Bestätigen“ Button wird ihr Konto vorübergehend stillgelegt, allerdings bleiben alle persönlichen Daten, Bilder, Pinnwandeinträge, Freunde, Nachrichten und auch Gruppen bei Facebook gespeichert. Sollten Sie Ihr Konto später dann wieder aktivieren wollen, müssen Sie sich lediglich wieder auf der Startseite mit Ihren üblichen Log-In Daten anmelden, danach sind alle Informationen für Sie, die Suchmaschinen und Ihre Freunde wieder verfügbar.



    Um Ihren ganzen Account zu löschen, gehen Sie bitte zu https://www.facebook.com/help/delete_account?a=3
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    Einen besonderen Modus, den es nur bei Facebook gibt, ist der Gedenkmodus: https://www.facebook.com/help/contact/?id=305593649477238
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    Zurzeit nur in den USA können Sie bei Facebook einen Verwalter für Ihren digitalen Nachlass bestimmen. Nach Ihrem Tod führt dieser das Profil im Gedenkzustand weiter. Er kann Einträge posten, Freundschaftsanfragen beantworten und das Profilbild aktualisieren. Nachrichten an Sie kann er nicht lesen.



     



     





    Flickr



    So löschen Sie Ihren Account bei Flickr:



    	
        
            Loggen Sie sich bei Flickr ein und klicken Sie oben rechts auf den Buddy-Icon.
        

    

    	
        
            Öffnen Sie nun die "Einstellungen".
        

    

    	
        
            Der letzte Eintrag in der Liste heißt "Ihr Flickr Account". Rechts daneben können Sie auf "Flickr Account löschen" klicken.
        

    

    	
        
            Jetzt werden Sie noch einmal gefragt, ob Sie Ihr Flickr-Profil wirklich entfernen möchten (siehe Bild).
        

    

    	
        
            Mit Klick auf "OK & Weiter" löschen Sie dann endgültig Ihren Account bei Flickr.
        

    




    GMX



    Formularende



    Einen Account oder ein Konto zu löschen ist auf vielen Internetseiten äußerst schwierig. Auch bei GMX ist das nicht ohne weiteres möglich. Sie können aber Ihr E-Mail-Postfach in nur wenigen Schritten stilllegen. Wie das geht, erfahren Sie hier:
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            Loggen Sie sich bei GMX ein und scrollen Sie ans untere Ende der Startseite.
        

    

    	
        
            Wählen Sie "Mein Account". In diesem Bereich können Sie Ihre Zugangsdaten und persönlichen Einstellungen verändern.
        

    

    	
        
            Bei GMX können Sie Ihr Konto nicht löschen, sondern lediglich "stilllegen". Das bedeutet, die E-Mail-Adresse wird nicht neu vergeben. So können Sie sicher sein, dass die Mails von Freunden oder Geschäftspartnern nicht an fremde Personen gehen.
        

    

    	
        
            Im letzten Schritt sollen Sie noch einen Grund für die Konto-Auflösung angeben (optional).
        

    

    	
        
            Indem Sie Ihr Passwort eingeben, bestätigen Sie die Stilllegung des Accounts.
        

    




    Wenn Sie den schriftlichen Weg bevorzugen, dann schauen Sie sich bitte das Beispiel für einen Kündigungsschreiben an: https://www.aboalarm.de/kuendigungsschreiben/mail-service/gmx-promail-kuendigen.



    Google



    Zu den Google-Diensten zählen:



    	
        
            Google-Mail
        

    

    	
        
            Picasa
        

    

    	
        
            You Tube
        

    

    	
        
            Maps
        

    

    	
        
            Drive
        

    

    	
        
            Blogger
        

    

    	
        
            Google+
        

    

    	
        
            und einige mehr
        

    




     



     





    Beschreibung auf http://goo.gl/Vq0Wfl



    https://plus.google.com/u/0/settings



    Google-Profil löschen: Profil-Einstellungen öffnen, Datentools / Kontoverwaltung / Konten und Daten löschen



    	
        
            Datensicherung
        

    

    	
        
            Anmelden
        

    

    	
        
            auf kleinen grauen Pfeil klicken
        

    

    	
        
            Konto
        

    

    	
        
            Produkte
        

    

    	
        
            Bearbeiten
        

    

    	
        
            Gmail endgültig entfernen
        

    

    	
        
            Ja, ich möchte
        

    

    	
        
            Passwort eintragen
        

    

    	
        
            Gmail entfernen
        

    




    Google hat jetzt den Kontoinaktivitäts-Manager. Sie können zu Lebzeiten Einstellungen vornehmen, was mit Ihren Daten nach Ihrem Tod geschehen soll. Nach einer Wartefrist erhalten Sie eine Benachrichtigung an Ihre Mobilfunk-Nummer und E-Mail-Adresse.



    Hood



    Melden Sie sich bei Hood an, klicken Sie unten auf "Kontakt" in der Rubrik Kundenservice und danach auf "Ich habe Fragen an den Hood.de-Kundendienst". Von dort wird man durchgeleitet bis zu folgendem Bild:
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    Hotmail



    
    
        	
            
                Ist jetzt erreichbar unter https://login.live.com. Eine Windows Live ID zu löschen, erfordert einiges an Geduld. Loggen Sie sich zuerst bei login.live.com mit Ihrer Windows Live ID ein.
            

            
                Anschließend sehen Sie auf der linken Seite eine "Kontoübersicht". Dort wählen Sie den Menüpunkt "Konto schließen". Sie finden ihn sowohl links im Menü als Unterpunkt der "Übersicht" als auch ganz unten auf der "Kontoübersicht"-Seite. Wenn Sie kostenpflichtige Dienste abonniert haben, werden Sie nun darauf hingewiesen, dass Sie diese zuerst kündigen müssen.
            

            
                Wollen Sie wirklich löschen? Alles, was mit Ihrem Account zusammenhing – seien es XBox-Spiele, -Spielstände oder Hotmails – verschwindet dann ohne Widerruf. Zuletzt nur noch die Kontolöschung mit Ihrem Passwort bestätigen. Bestätigen Sie Ihre Kontolöschung erneut, indem Sie auf den Link "Kontolöschung bestätigen" klicken.
            

            
                Nun möchte Microsoft einen Grund für Ihre Kontolöschung wissen. Möchten Sie keinen angeben, wählen Sie "Weitere" aus.
            

            
                Wenn Sie sich nun ein volles Jahr nicht in Ihren Account einloggen, wird das Konto automatisch gelöscht. Nach Kontolöschung bei Windows Live ID wird Ihre Email-Adresse noch 365 Tage lang aufgehoben. Falls Sie reaktivieren: Die Emails wurden aber gelöscht, und neu eingehende Mails blockiert. Wozu brauchen Sie eine Windows Live ID nochmal? Hier eine kleine Erinnerung.
            

        
    




    Instagram



    Melden Sie sich bei Instagram an



    https://instagram.com/accounts/login/?next=%2Faccounts%2Fremove%2Frequest%2F



    Last fm



    Gehen Sie wie folgt vor im Menu: 



    Startseite -> Einstellungen -> Reiter 'Profildaten' -> Passwort eingeben & Benutzerprofil löschen



    Linkedin



    http://hilfe.linkedin.com/app/answers/detail/a_id/1352/~/ihr-konto-schlie%C3%9Fen



    Das Schließen Ihres Kontos bedeutet, dass Ihr Profil geschlossen wird und dass auf Ihre auf LinkedIn veröffentlichten Informationen über unsere Webseite nicht mehr zugegriffen werden kann. Wenn Sie ein Premium-Konto haben, können Sie Ihre Premium-Mitgliedschaft kündigen, aber gleichzeitig Ihr kostenloses Standardkonto behalten, um Ihr Profil, Ihre Kontakte und sonstige Informationen nicht zu verlieren.



    Bevor Sie Ihr einziges Konto auf LinkedIn schließen, bedenken Sie bitte Folgendes:



    Sie werden keinen Zugriff mehr auf Ihre Kontakte oder andere Informationen haben, die Sie Ihrem Konto hinzugefügt haben. Ihr Profil wird nicht mehr auf LinkedIn angezeigt.



    Suchmaschinen wie Yahoo!, Bing und Google zeigen Ihre Informationen möglicherweise noch für eine kurze Zeit an. Das ist auf die Art und Weise zurückzuführen, wie sie ihre Suchdaten erfassen und aktualisieren. 



    Sie werden alle Ihre Empfehlungen und Bestätigungen von Kenntnissen verlieren.



    Sie können Ihr einziges LinkedIn Konto auf der Seite Datenschutz & Einstellungen schließen:



    Ziehen Sie den Cursor über Ihr Profilfoto rechts oben auf der Startseite und wählen Sie Datenschutz & Einstellungen aus.



    Sie werden vielleicht dazu aufgefordert, sich nochmals anzumelden.



    Klicken Sie neben dem Schildsymbol links unten auf der Seite auf Konto.



    Wählen Sie im Bereich Nützliche Links die Option Ihr Konto schließen aus.



    Wenn Sie mehr als ein Konto angelegt haben, erfahren Sie hier, wie Sie ein Konto löschen oder zusammenführen können.



    Möchten Sie Ihr Konto behalten, aber weniger E-Mails bekommen?



    Im Abschnitt Kommunikation der Seite Datenschutz & Einstellungen können Sie die Häufigkeit von E-Mail-Kommunikationen festlegen, um E-Mail-Benachrichtigungen, Auszugs-E-Mails für Gruppen und LinkedIn Ankündigungen zu reduzieren.



    Wie kann ich meine derzeitige Premium-Mitgliedschaft kündigen oder herunterstufen?



    Alle erweitern. Alle ausblenden. Auf der Seite Datenschutz & Einstellungen können Sie Ihre Premium-Mitgliedschaft kündigen oder ändern. So können Sie Ihre Mitgliedschaft kündigen und in ein kostenloses Standardkonto umwandeln:



    Auf eine andere Premium-Mitgliedschaft herunterstufen:



    Mein VZ



    Durch die Löschung des Accounts werden sämtliche Daten wie Nachrichten, Bilder und Videos gelöscht. Möchten Sie Bilder anderer Personen löschen, auf denen Sie abgebildet oder markiert sind, müssen Sie diese zuvor melden. Das funktioniert über die "Melden"-Funktion neben den Bildern. Um Ihren Account dann endgültig zu löschen, gehen Sie folgendermaßen vor:



    	
        
            Öffnen Sie die Webseite von meinVZ und loggen Sie sich wenn nötig ein.
        

    

    	
        
            Wählen Sie anschließend links im Menü die Kategorie "Mein Account" aus.
        

    

    	
        
            Scrollen Sie nach ganz unten und klicken Sie auf den Button "Meinen Account löschen".
        

    

    	
        
            Bestätigen Sie zwei Mal mit "Weiter", geben Sie Ihr Passwort ein und klicken Sie auf den Button "Account jetzt löschen".
        

    




    Alternativ können Sie Ihre Kündigung per E-Mail aussprechen. Schicken Sie einfach eine Mail mit dem Wunsch der Löschung an abmeldung@meinvz.net.



    Sie können die Abmeldung alternativ per Post an meinVZ versenden. Geben Sie im Schreiben ebenfalls Ihre genutzte Mail-Adresse an. Die Adresse lautet: poolworks (Germany) Ltd, Saarbrücker Str. 38, 10405 Berlin



    Microsoft OneDrive



    Da es kein OneDrive Konto gibt, können Sie es auch nicht löschen. Das outlook.com-Konto, das auch als Anmeldekonto bei OneDrive genutzt wird, können Sie bei https://account.live.com unten auf der Seite schließen. Bitte nicht mehr anmelden, da das Konto sonst reaktiviert wird.



     



     





    My Space
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    MySpace-Account deaktivieren





    Öffnen Sie die Website von MySpace und loggen Sie sich wenn nötig ein:



    	
        
            Wählen Sie links im Menü den Punkt "Settings" aus.
        

    

    	
        
            Ganz unten rechts finden Sie nun die Option "Delete Account".
        

    

    	
        
            Klicken Sie auf diese, erscheint ein Button mit der gleichen Aufschrift.
        

    

    	
        
            Klicken Sie auf diesen, wählen Sie einen beliebigen Grund für die Löschung aus und bestätigen Sie Ihre Entscheidung mit "Delete Account".
        

    




    Sie erhalten die Meldung: Ihr MySpcace-Account wurde nun erfolgreich gelöscht.



    Password Box



    Ihren Account bei PasswordBox können Sie jederzeit beim Support löschen. Den Support erreichen Sie unter https://customersupport.mcafee.com.



    PayPal



    https://www.paypal.com/de/webapps/helpcenter/helphub/article/?solutionId=FAQ1443&m=HTQ



    Wenn Sie Ihr PayPal-Konto schließen möchten, buchen Sie Ihr Guthaben bitte zunächst auf Ihr Bankkonto ab. Dafür loggen Sie sich einfach in Ihr PayPal-Konto ein und klicken auf "Geld abbuchen".

    

    Sobald die Abbuchung nach 2-4 Tagen Ihrem Bankkonto gutgeschrieben wurde, bitten wir Sie, unter "Bankdaten" Ihr Bankkonto und/oder Ihre Kreditkarte zu entfernen.

    

    Und sollten Sie einen eBay-Mitgliedsnamen haben, entfernen Sie diesen bitte auch noch in "Mein Profil" unter "Verkäufer/Händler" – "Mitgliedsname".

    

    Nun können Sie Ihr PayPal-Konto schließen:



    Loggen Sie sich in Ihr PayPal-Konto ein.



    Klicken Sie auf "Mein Profil".



    Wählen Sie nun in der linken Spalte unter "Einstellungen" einfach "Konto schließen" aus.



    Folgen Sie der Anleitung. Und: Wir bitten Sie gegebenenfalls, Ihre Kontoinhaberschaft nochmals zu bestätigen, bevor Sie das Konto schließen.



    Manchmal kann ein PayPal-Konto nicht gleich geschlossen werden, weil noch offene Zahlungen bestehen, Konflikte, Anträge auf Käuferschutz oder Rückbuchungen ausstehen oder Ihr Konto eingeschränkt ist.



    Wichtiger Hinweis: Wenn Sie in der Vergangenheit eine Zahlung mittels PayPal gesendet haben, ist es uns nicht erlaubt, Ihre Datensätze aus unserer Datenbank zu löschen. Wir werden Ihre Kontodaten allerdings nur im Einklang mit den PayPal-Datenschutzgrundsätzen verwenden.



    Picasa



    Ist kein eigenständiger Dienst, sondern Teil von Google



    SchülerVZ



    Ist geschlossen



    Skype



    https://support.skype.com/de/faq/FA142/kann-ich-mein-skype-konto-loschen



    Wenn Sie Ihr Skype-Konto nicht mehr nutzen möchten, müssen Sie zuerst Ihre persönlichen Informationen aus Ihrem Profil entfernen. Dadurch wird sichergestellt, dass andere Personen Sie nicht anhand persönlicher Informationen, wie voller Name, E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, in Skype suchen können (sie können jedoch nach wie vor nach Ihrem Skype-Namen suchen). 



    Wenn Sie sich mit Ihrem Microsoft-Konto bei Skype anmelden, folgen Sie den Anweisungen auf dieser Seite: https://support.skype.com/de/faq/FA34443/kann-ich-mein-skype-konto-loschen-wenn-ich-mich-mit-einem-microsoft-konto-bei-skype-anmelde



    Die in Ihrem Profil enthaltenen persönlichen Informationen richten sich danach, was Sie beim Erstellen oder Aktualisieren Ihres Profils angegeben haben, z. B. Name, Geschlecht, Geburtstag, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, persönliche Nachricht und Profilbilder, die Sie von sich hochgeladen haben.



    So löschen Sie Ihre persönlichen Informationen aus Ihrem Profil:



    Melden Sie sich bei Ihrem Skype-Konto an.



    Wählen Sie unter Kontoinformationen die Option Profil aus.



    Klicken Sie im Bereich Persönliche Informationen neben Kennwort ändern auf Bearbeiten.



    Entfernen Sie alle Profildetails, die Sie eingegeben haben. Sie können Ihre Angaben in den Feldern durch willkürliche Zeichen wie „qwertz? oder „xxx? ersetzen, da leere Felder nicht gespeichert werden können.



    Klicken Sie auf Speichern.



    Erfahren Sie, wie Sie Ihre registrierte E-Mail-Adresse ändern können.



    Erfahren Sie, wie Sie Ihr Profilbild ändern können.



    Sie können auch Ihren Skype-Namen aus dem Skype-Anmeldebildschirm entfernen.



    Wenn Sie möchten, dass wir Ihren Skype-Namen aus dem Skype-Verzeichnis entfernen, müssen Sie sich an unseren Skype-Kundendienst wenden. Es kann bis zu zwei Wochen dauern, bis wir Ihren Namen aus dem Verzeichnis entfernt haben.



    Wenn wir Ihren Skype-Namen aus dem Skype-Verzeichnis entfernen, wird er aber weiterhin noch in den Kontaktlisten der Personen angezeigt, die Sie als Kontakt hinzugefügt haben. Ihr Skype-Name kann nur von diesen Personen selbst aus ihrer Kontaktliste entfernt werden. Aber selbst wenn sie dies nicht tun, können sie Sie nicht mehr in Skype anrufen.



     



     





    Slideshare



    Vergewissern Sie sich, dass in Ihrem Slideshare-Account angemeldet sind. Dann wählen Sie "Profil bearbeiten" aus dem Menü entfernt oben rechts auf der Seite. Klicken Sie nun auf "Konto verwalten" und wählen Sie "Konto löschen" und folgen Sie den Anweisungen. Der direkte Link lautet: https://www.slideshare.net/grierhrenk/edit_manage_accounts



    Spotify



    Senden Sie eine E-Mail an support@spotify.com und geben Sie Ihren Benutzernamen, das Geburtsdatum und die Postleitzahl. Der Support wird dann Ihren Account löschen Es kann sein, dass Sie Ihre Bitte mehrmals senden müssen.



    Stayfriends



    
    
        	
            
                Die Option Ihren Account zu löschen, hat Stayfriends gut versteckt. In diesem Praxistipp erklären wir Ihnen, wie Sie Ihr Profil aus der Stayfriends-Community entfernen können. Gold-Mitglieder müssen dabei besondere Schritte beachten.
            

            
                löschen­, Um Ihren Account zu löschen, müssen Sie die Hilfe-Seite bei Stayfriends öffnen. Klicken Sie einfach auf den Link oder scrollen Sie in der Übersicht ganz nach unten. Dort gibt es einen Button "Hilfe und Kontakt". Klicken Sie auf die erste Option "Mein Eintrag bei Stayfriends".
            

            
                Wählen Sie ganz oben "Wie kann ich meinen Datensatz bei StayFriends löschen?". Klicken Sie auf "Bei Stayfriends austragen".
            

            
                Stayfriends-Eintrag löschen
            

            
                
            

            
                [image: ]
            

            

        
    




    
        	
            
                Stayfriends-Eintrag löschen Sie werden auf Ihre Einstellungs-Seite weitergeleitet, wo wie durch Zauberhand die Option zum Löschen des Accounts erscheint.
            

            
                Klicken Sie auf "Stayfriends-Eintrag löschen".
            

            
                Ignorieren Sie die Mitschüler, die Sie vermissen werden. Scrollen Sie nach unten.
            

            
                Wenn Sie wollen, können Sie einen Grund angeben, warum Sie Ihren Account löschen wollen. Das ist jedoch nicht verpflichtend.
            

            
                Klicken Sie nun auf "Endgültig löschen". Damit werden Ihr Profil und Ihre Daten bei Stayfriends gelöscht.
            

            
                Gold-Mitgliedschaften bei Stayfriends
            

            
                Gold-Mitgliedschaften können Sie nicht kündigen, sondern sie laufen einfach zu einem gewissen Datum aus. Wollen Sie Ihre Mitgliedschaft während der Gold-Laufzeit kündigen, bekommen Sie Ihr Geld leider nicht zurück, auch nicht anteilig. Haben Sie ein Abonnement beziehungsweise die automatische Verlängerung für die Gold-Mitgliedschaft abgeschlossen, müssen Sie dies extra kündigen:
            

            
                	
                    
                        Klicken Sie auf "Meine Gold-Mitgliedschaft" und dann auf "Kontoauszug".
                    

                

                	
                    
                        Hier können Sie die automatische Verlängerung ein- und ausschalten.
                    

                

            

        
    




    StudiVZ



    Um StudiVZ kündigen und sich und seine Daten entfernen zu können, reichen einige schnelle Schritte aus. Nachdem man eingeloggt ist, findet man in der Navigation auf der linken Seite die Schaltfläche "Mein Account". In der Liste an Optionen nun ganz nach unten scrollen und dort auf "Meinen Account löschen" klicken. Aus einer Liste von möglichen Antworten ist nun noch der Grund anzugeben, warum man StudiVZ kündigen will. Mit dem Klick auf "Weiter" wird die Löschung beantragt und der Account innerhalb von 48 Stunden gelöscht.



    Strato HiDrive



    Benutzen Sie zur Kündigung folgenden Link: http://www.strato-faq.de/article/2035/Wie-kann-ich-in-meinem-HiDrive-Paket-neue-Benutzer-anlegen,-%C3%A4ndern-oder-l%C3%B6schen.html



    Twitter



    Wenn Sie Account löschen möchten, müssen sie sich zuerst auf Ihrem Profil einloggen.



    Im oberen rechten Bildschirmrand finden Sie unter dem Zahnradsymbol den Punkt „Profil bearbeiten“. Wählen Sie diesen aus, gelangen Sie in den Bearbeitungsbereich ihres Profils.



    Um Twitter löschen zu können, muss am linken Bildschirmrand der Reiter „Account“ ausgewählt werden. Scrollte man dort bis zum unteren Ende der Seite herunter, erscheint der Punkt „Deaktiviere meinen Account“.
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    Hier können wir auf den Button „Deaktiviere @Name“ klicken, unser Passwort eingeben und unseren Twitter Account löschen. Twitter speichert die Benutzerdaten noch weitere 30 Tage und löscht diese danach dauerhaft.
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    Web.de



    https://hilfe.web.de/meinedaten/postfach.html#vertrag-kuendigen



    Sie können Ihr Konto nur löschen, wenn keine aktiven Verträge oder offenen Forderungen bestehen. Rufen Sie die Seite https://kundencenter.web.de/ auf und loggen Sie sich mit Ihrem WEB.DE Nutzernamen oder Ihrer WEB.DE E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort ein.



    	
        
            Klicken Sie auf "Nutzerkonto löschen".
        

    

    	
        
            Geben Sie Ihr Passwort ein.
        

    

    	
        
            Klicken Sie auf "absenden".
        

    

    	
        
            Setzen Sie das Häkchen neben "Ja, ich will meinen WEB.DE Account wirklich löschen.".
        

    

    	
        
            Klicken Sie auf "löschen". Ihr WEB.DE Konto wird gelöscht.
        

    




    Dies ist die Vorgehensweise für den Inhaber des Accounts. Der Erbe muss den Zugriff auf das Postfach mit einem unterschriebenen Schriftstück beantragen. Dazu muss er sich ausweisen und den Erbschein vorlegen. Der Zugang wird nur einmal gewährt, setzen Sie ein neues Passwort ein. Bevor Sie das Konto löschen, schauen Sie nach, ob Hinweise auf Verträge oder andere wichtige Informationen bestehen. Diese Informationen wären nach einer Löschung sonst verloren.



    Wer kennt wen



    Das soziale Netzwerk werkenntwen hat seine Geschäftstätigkeit beendet und ist seit dem 2. Juni 2014 nicht mehr online.



    Whats App



    http://www.whatsapp.com/faq/de/android/21119703



    Du kannst deinen Account selbst innerhalb von WhatsApp löschen. Hier die offizielle Beschreibung.



    WARNUNG! Der Löschvorgang ist nicht rückgängig zu machen! Wir können den Löschvorgang nicht rückgängig machen, wenn du den Prozess aus Versehen abgeschlossen hast.



    Um deinen Account bei WhatsApp zu löschen, öffne WhatsApp:



    	
        
            Drücke auf die Menütaste > Einstellungen > Account > Meinen Account löschen.
        

    

    	
        
            Gib deine Telefonnummer im vollständigen internationalen Format ein und tippe Meinen Account löschen.
        

    




    HINWEIS: Du kannst nicht in deinem WhatsApp nachschauen, um zu sehen, ob du deinen Account gelöscht hast, da du dich dafür wieder bei WhatsApp anmelden musst.



    Bitte beachte, dass wir zum jetzigen Zeitpunkt nicht die Möglichkeit haben, dein Konto für dich zu löschen.



    Um Whats App auf Ihre iPhone zu löschen, gehen Sie zu dieser Seite: http://www.whatsapp.com/faq/de/iphone/21325453



     



     





    Wordpress.com



    Ein WordPress.com-Account kann nicht gelöscht werden. Jedoch können Sie Ihren Blog <http://support.wordpress.com/settings/delete-blog/> leicht löschen. Melden Sie sich unter https://de.wordpress.com/ bei Ihrem Blog und deaktivieren Sie die Benachrichtigungen unter EINSTELLUNGEN.



    Xing



    Bei Xing ist es besonders wichtig, die Account-Daten zu haben. Dann kann über https://www.xing.com/help/help-and-faq-2/general-stuff-55/xing-memberships-153/general-stuff-803/cancelling-your-xing-membership-185 die Mitgliedschaft beendet werden. Xing ermöglicht aus Datenschutzgründen Angehörigen keinen Zugang zum Account.



    Yahoo



    Wenn Sie Ihren Account löschen, verlieren Sie den Zugang zu der Yahoo!-ID, zu Yahoo! Mail und den damit verbundenen Profilnamen. Es werden die Account-Daten und alle für das Yahoo! Netzwerk geltenden Einstellungen. Dazu gehören auch folgende Inhalte: 



    * Yahoo! Mail 



    * Yahoo! Adressbuch 



    * GeoCities 



    * Yahoo! Mappe 



    * Mein Yahoo! 



    * Yahoo! Groups 



    * Finanzen-Portfolio 



    und alle anderen Bereiche von Yahoo!, auf die Sie nur mit Ihrer Yahoo!-ID und Ihrem Passwort zugreifen können. Sie müssen sich also ganz sicher sein, dass Sie den gesamten Account löschen möchten, weil Sie ihn danach nicht mehr reaktivieren können. 



    Wenn Sie Premium-Dienste abonniert haben, bestellen Sie diese vorher ab, bevor Sie Ihren Account löschen. Wir können nicht garantieren, dass durch das Löschen Ihres Yahoo! Accounts auch sofort die Rechnungsstellung für Premium-Dienste eingestellt wird. Um Ihre aktuellen Abonnements abzubestellen, rufen Sie die Yahoo! Rechnungsinformationen für Ihren Account auf, klicken Sie in der Liste „Übersicht“ auf den jeweiligen Service, und klicken Sie im nächsten Fenster auf „Service abbestellen“. Möglicherweise werden Sie zwischen den einzelnen Schritten erneut nach Ihrem Passwort gefragt. Danach: Um den gesamten Account zu löschen, besuchen Sie die Seite zum Löschen des Accounts. Sie müssen für den zu löschenden Account nochmals Ihr Passwort eingeben. Bitte lesen Sie die Seite sorgfältig durch, da sie wichtige Informationen über Ihren Account enthält. Sie können dann die Löschung Ihres Accounts bestätigen. 



    Sobald der Löschprozess eingeleitet wurde, kann der Yahoo! Account nicht mehr reaktiviert werden.



    You Tube



    Wer seinen Account in Online-Netzwerken wie YouTube löschen möchte, wird meist durch einen Irrgarten an Links geschickt. Wie es Ihnen bei dem beliebten Videoportal gelingt, erfahren Sie hier:



    YouTube-Account löschen – So geht’s



    Ist Ihr YouTube-Account über eine E-Mail-Adresse registriert, die zu keiner Google-Identität gehört, folgen Sie diesen drei Schritten. Sollten Sie bei der Ausführung dieser Anleitung Probleme haben, folgen Sie den Anweisungen im nächsten Absatz.



    Loggen Sie sich bei YouTube ein, und öffnen Sie die erweiterten Kontoeinstellungen.



    Klicken Sie dort auf den Link "Kanal löschen". Geben Sie nun Ihr Passwort ein und bestätigen Sie die Sicherheitsabfrage. Ihr YouTube-Account wurde nun erfolgreich gelöscht.



    YouTube-Account mit Google-ID löschen



    Sollte die E-Mail-Adresse, mit der Sie sich bei YouTube einloggen, mit einer Google-Identität



    verknüpft sein, müssen Sie vorerst zu Ihrem alten YouTube-Nutzernamen zurückkehren, oder sich einen neuen erstellen.



    Melden Sie sich hierzu bei YouTube an und öffnen Sie die Kontoeinstellungen.



    Unter Ihrer Email-Adresse finden Sie den Link "Verknüpfung zu Google+ trennen". Öffnen Sie diesen.



    Sie haben nun die Wahl, entweder Ihren alten YouTube-Kanal zu reaktivieren, oder sich einen neuen zu erstellen. Wählen Sie die von Ihnen gewünschte Möglichkeit aus und folgen Sie den weiteren Schritten.



    Haben Sie nun Ihren alten oder neuen YouTube-Nutzernamen erhalten, können Sie die drei Schritte aus dem ersten Absatz wiederholen. Haben Sie sich einen neuen Nutzernamen erstellt, kann es unter Umständen eine Weile dauern, bis Ihr Account gelöscht werden kann.



    Schlagen beide Löschungsversuche fehl, könnte dies daran liegen, dass Sie lediglich einen YouTube-Account besitzen, jedoch keinen eigenen Kanal. Erstellen Sie zunächst einen und versuchen Sie es erneut. 



    Zalando



    Weil ein Zalando-Account nicht gelöscht werden kann, machen Sie Ihre Daten einfach unbrauchbar.


  Schlussbemerkungen


    Sie haben mein Mitgefühl, wenn Sie sich dieses Werk angeschafft haben, weil ein Angehöriger von Ihnen verstorben ist.



    Sollten Sie hier einen Account vermissen, teilen Sie mir dies bitte an info@webagentur-wolff.net mit. Ich werde mich schlaumachen, wie dort der Account zu löschen ist und Sie informieren.



    Herzliche Grüße



    Hans-Peter Wolff
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