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Vorwort

. ngst am Arbeitsplatz, menschenunwirdige Arbeitsbedingungen, Miss-
ach‘tung von Rechten, Willkar von Vorgesetzten, Einkommen, die
zum Leben nicht reichen - so etwas gibt es heute nicht mehr oder wenn,
dann hochstens als Randerscheinung und absolute Ausnahme — das héren
wir standig bei Talkshows, in Reden und bei anderen Gelegenheiten.

Doch in den meisten Stadten gibt es das gleich um die Ecke, die Firmen-
logos sind jedem Kind bekannt. Zehntausende von Beschaftigten im Einzel-
handel sind davon betroffen, die meisten davon teilzeit- oder geringfugig
beschaftigte Frauen, die vielféltigen Diskriminierungen und Belastungen
ausgesetzt sind. Betroffen sind aber auch deren Familien, Freunde und Part-
ner. Davon handelt dieses Schwarz-Buch.

Bei der Discount-Kette Lidl werden elementare Rechte systematisch ver-
letzt. Die Billigkette zahlt zu den groBten und erfolgreichsten Unternehmen
Europas, alleine in Deutschland arbeiten rund 33.000 Beschéftigte fur Lidl.
In diesemn Buch wird erzéhlt, wie ein Unternehmen vorgeht, um Rechte vor-
zuenthalten und geltende Gesetze zu umgehen.

Im Schwarz-Buch kommen Betroffene zu Wort. Wir lernen dabei Ver-
kauferinnen und Kassiererinnen kennen, die bei Lidl ihr Bestes geben, die
gern und mit vollem Einsatz arbeiten, die bedauern, dass sie so wenig Zeit
fur die Kunden haben. In etlichen Laden gibt es trotz Arbeitshetze und stan-
diger externer Kontrollen echte Teams, oft gehort die Filialleitung dazu.

Viele Gesprdche bei Lidl bestatigen: die Beschaftigten wollen ihre
Arbeitsbedingungen mitbestimmen. Sie wollen dazu beitragen, dass bei Lidl
bessere Bedingungen in einem Klima ohne Angst eingefordert werden kon-
nen. Sie wollen, dass sie sich ungehindert und unbeobachtet zusammen-
schlieBen und die eigene Meinung frei auBern kénnen. Im Arbeitsieben
wird das vor allem durch das Recht auf freie und ungehinderte Wahl von
Betriebsraten, das Rederecht auf Betriebsversammlungen und das Be-
schwerde- und Anhérungsrecht beim Betriebsrat ermdglicht.
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Wir wollen Kolleginnen und Kollegen bei der Bildung von Betriebsraten
fur die Lidl-Filialen unterstiitzen, um menschengerechte Bedingungen an
den Arbeitspldtzen durchzusetzen. Wir wollen angemessene Einkommen
erreichen. Wir wollen jene Unternehmen des Einzelhandels vor der Billig-
konkurrenz schiitzen, die akzeptable Arbeitsbedingungen bieten und fair
mit ihren Beschaftigten umgehen. Sie sollen nicht Nachteile im Unterbie-
tungswettbewerb haben. Unterlaufen von Sozialstandards ist kein Kava-
liersdelikt und darf kein Konkurrenzvorteil sein.

Wir mahnen hier die Bildung von wirksamen Betriebsraten an. Damit ist
auch die Wahl von Jugend- und Auszubildendenvertretungen, Vertretungen
der Schwerbehinderten sowie Aufsichtsraten verbunden. Diese Gremien
wahlen und mitbestimmen zu kénnen, gehort gleichfalls zu den unverzicht-
baren demokratischen Rechten der abhangig Beschaftigten im Betrieb.

Wir danken allen, die Informationen aus dem Innenleben des Handels-
konzerns Schwarz beigesteuert und damit dieses Buch erst ermoglicht
haben. Um sich gegen den Druck des Unternehmens zu wehren, sind die
Beschaftigten als Einzelne zu schwach, aber gemeinsam wird es gelingen.
Wir hoffen, dass dieses Schwarz-Buch eine Ermunterung fir viele ist, sich
fir Menschenwirde am Arbeitsplatz einzusetzen. Bei Lidl, bei Aldi, bei
Schlecker und bei vielen anderen Ketten, in denen diese Rechte haufig auf
der Strecke bleiben.

Lidl erinnert daran, warum sich Arbeiterinnen und Arbeiter in Gewerk-
schaften zusammengeschlossen haben: um den Erwerbstdtigen menschli-
che Wirde zu geben, um sie vor Wiilkur zu schatzen, um schwer ertragliche
psychische und physische Arbeitsbelastungen zu vermeiden und den
Beschaftigten die Freiheit zu geben, die eigenen Arbeitsbedingungen mit zu
gestalten. Gewerkschaften sorgen heute daflr, dass Praktiken wie bei Lidl
zurtckgedrangt und nicht zum Vorreiter fur Entwicklungen in der Arbeits-
welt werden.

R il

Frank Bsirske Franziska Wiethold
Vorsitzender ver.di Leiterin ver.di-Fachbereich Handel



Deutscher Discounter wachst und wachst

Das System Lidl:
Expansion und Angst

© nter den 30 umsatzstarksten Handlern der Welt taucht ein Konzern
St auf, der seit 1990 einen gewaltigen Sprung nach vorne gemacht hat:
Die schwabische Unternehmensgruppe Schwarz {(u.a. Lidl, Kaufland, Kauf-
Markt, Handelshof) mit Sitz in Neckarsulm platzierte sich im Jahr 2003 mit
33,36 Milliarden Dollar auf Rang 14. Aus Deutschland schneiden nur Metro
(Nr4), Rewe (Nr.8) und Aldi (Nr.10) noch besser ab, wie das Marktfor-
schungsinstitut M+M Planet Retail im Juni 2004 ermittelt hat.

Diese Angaben fur die Schwarz-Gruppe, in deren Unternehmen im In-
und Ausland 151.000 Menschen beschaftigt sind, basieren auf Schatzun-
gen von Handelsexperten — die extrem schweigsamen Konzernlenker verof-
fentlichten bis Anfang Dezember 2004 so gut wie nie interne Wirtschafts-
daten. Bei etlichen Tochtergesellschaften des aufBerst verschachtelten Fir-
menkonstrukts entziehen sie sich nach Auffassung von ver.di der gesetziich
vorgeschriebenen Publizitatspflicht bei Jahresabschlissen.

Noch gibt es fast keine Lidl-Betriebsrate

Im Imperium des Unternehmers Dieter Schwarz sind viele VerstoBe
gegen die Menschenwurde zu verzeichnen. Insider berichten von speziellen
Seminaren fur Fihrungskrafte, auf denen gelehrt wird, wie Betriebsrate ver-
hindert werden kénnen. Besonders erfolgreich gelang das bisher in der Dis-
count-Schiene Lidl. Nur im Lagerbereich und in sieben (1) von rund 2.500
Filialen (Stand: Dez. 2004) existieren requlare Interessenvertretungen der
Beschaftigten.

Dahinter steckt System. Lidl-Filialleiter erhielten von Verkaufs- und Ver-
triebsleitern die Anweisung, dem Verkaufs- und Kassenpersonal eine ein-
deutige Botschaft zu vermitteln: Man werde das Personal austauschen oder
entlassen, falls es Bereitschaft gabe, einen Betriebsrat zu grinden. Das
berichteten Betroffene bei Filialbesuchen von ver.di-Gewerkschaftern.

Wo auch das nicht hilft, wird getrickst und man baut neue Drohkulissen
auf. Zwei Beispiele aus Nordrhein-Westfalen, die Schule gemacht haben: Im
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Frihjahr 2002 gliederte Lidl von einem Tag auf den anderen etwa 120 Filia-
len aus der Niederlassung Unna in eine eigenstandige Vertriebsgesellschaft
aus und verhinderte mit diesem Schachzug, dass ein gemeinsamer, fir alle
Laden, das Lager und die Verwaltung zustandiger Betriebsrat gewahlt wurde.

Wenig spater wurde Cberall in der Bundesrepublik die Trennung der
Lager von der jeweiligen Vertriebsregion vollzogen. Das offensichtliche Kal-
kil dabei: In kleineren Strukturen ist es viel schwieriger, Arbeitnehmerver-
tretungen zu bilden. Dafiir spricht auch, dass die Zentrale in Neckarsulm
sich bislang strikt weigert, mit ver.di eine nach Gesetz mogliche Vereinba-
rung Uber Regionalbetriebsrate abzuschiieBen.

Fast genau ein Jahr nach Unna nahm der ver.di-Fachbereich Handel in
Nordrhein-Westfalen erneut Anlauf: Nach einer Reihe von Filialbesuchen,
bei denen Beschaftigte den Wunsch nach einem Betriebsrat duBerten, lud
die Gewerkschaft das Personal von elf Filialen fur Anfang April 2003 zu
einer Wahlversammlung ein. Doch daraus wurde nichts: AuBer mehreren
Lidl-Managern, die sich auffallig an allen Zugangen des Saales postierten,
kam niemand. Alle Eingeladenen waren kurzfristig zu »SchulungsmaBnah-
men« verpflichtet worden,

Wahrend es fur viele Grofiflachenbetriebe von Kaufland (SB-Warenhau-
ser und Verbrauchermarkte) mit Hilfe von ver.di mittlerweile gelungen ist,
Betriebsrate zu wahlen und Gesamtbetriebsrdte zu bilden, arbeitet eine
Uberwaltigende Mehrheit des meist weiblichen Lidi-Personals also faktisch
ohne den Schutz des Betriebsverfassungsgesetzes. Unsere Recherchen
haben so viele Falle von menschenunwirdiger Gangelung, unbezahlter
Mehrarbeit, Austausch von Stammpersonal gegen billigere Krafte, Missach-

TOP 10 IM LEBENSMITTELHANDEL (DEUTSCHLAND)

Unternehmen Food-Umsatz 2003 in Mio Euro**

1 Edeka-Gruppe 24.406***
2 Rewe Zentral AG 21.164

3  Aldi Gruppe 19.200*

4 Schwarz-Gruppe 17.245

5 Metro AG 14.305

6 Spar Handels AG 8.370

7 Tengelmann Gruppe 7.873

8 Lekkerland-Tobaccoland GmbH & Co. KG 6.584

9 Schlecker 5.320

10 Dohle-Handelsgruppe Service GmbH & Co.KG 2.376

Quelle; Trade Dimensions ¢ M+M EURODATA 3/2004

*geschatzt, **

incl. AuBenumsatz des selbststandigen Einzelhandels, *** incl. AVA



tung des Gesundheitsschutzes, Bespitzelung und willkurlicher Arbeitseintei-
lung ergeben, dass nur ein Schluss tbrig bleibt: Das alles sind wesentliche
Bestandteile des Systems Lidl, das insbesondere seit 1990 erfolgreich auf
dem wirtschaftlichen Vormarsch ist.

36-facher Umsatzmilliardar:
Da lachelt fast niemand mehr

Als der Kaufmann Dieter Schwarz 1978 die nationale Expansion der
Lidl-Markte startete, nahm das die Konkurrenz nur miide lachelnd zur
Kenntnis. Aldi Nord und Aldi Stud der Briider Albrecht waren damals bereits
eine Nummer im Handel und flhrten den erstarkenden Discount-Bereich
unangefochten an. Davon kann heute so ohne weiteres keine Rede mehr
sein, auch wenn das von einigen Medien gern benutzte Bild eines Zwei-
kampfes von Lidl und Aldi nicht ganz stimmig ist, denn beim Umsatzvolu-
men der Schwarz-Gruppe sind die SB-Warenh&user berlicksichtigt. Aldi
aber hat diese groBflachige Vertriebsform nicht und erzielt den gesamten
Umsatz im klassischen Discount-Bereich der Kleinflache, wo sich mit Norma,
Penny, Plus und Netto weitere Konkurrenten tummeln.

Die Aldi-Gruppe setzte 2003 nach Berechnungen von Marktforschern,
die sich auf die Unternehmensangaben zum Deutschland-Geschaft
stitzen konnten, national und international 39,04 Milliarden
Euro um. Doch Lidl/Kaufland ist im selben Jahr auf rund 32
Milliarden Euro herangertckt. Das lasst sich erstmals mit
hoher Sicherheit sagen, weil im Januar 2004 sensible
Informationen durch die dichte Informationssperre,
die Schwarz um seine Unternehmensgruppe legt,
nach auBen gelangten:

Der »Wirtschaftswoche« wurden interne
Zahlen zugespielt, nach denen sich der Jah-
reserids im Jahr 2002 auf 28,85 Milliarden
Euro belief, wahrend er 1990 erst bei 2,59
Milliarden Euro lag. Auf Grundlage von
Erhebungen der NUrnberger Gesellschaft
fur Konsumforschung (GfK) kommt das
Blatt zu dem Schluss, dass der Umsatz in
2003 noch einmal um drei Milliarden Euro
gesteigert werden konnte. Dass dies noch
lange nicht das Ende der Fahnenstange
sein soll, macht eine andere Information

deutlich. Fir 2004 peile man 35 Milliarden
Euro Umsatz an, lieB die Schwarz-Gruppe im
Juli 2004 die Fachpresse wissen. Anfang
Dezember wurde die Zahl dann auf 36 Milliar-
den Euro korrigiert. Eingeschlossen in die jeweili-
gen Umsatzzahlen ist das stark expandierende Aus-
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landsgeschaft der Lidi-Discountmarkte und der GroBflachen (Kaufland). Ob
die lancierte Umsatzzahl von 36 Milliarden Euro zutrifft oder nur dazu die-
nen soil, Marktmacht far gunstige Einkaufskonditionen zu demonstrieren,
muss allerdings dahingestellt bleiben, solange keine Jahresabschlisse verof-
fentlicht werden.

Auch wenn das operative Geschaft heider Vertriebsschienen seit Mitte
der 80er Jahre strikt voneinander getrennt gefihrt wird, laufen letztlich alle
Faden in Neckarsulm zusammen. Hier schaltet und waltet der Firmengrtin-
der Dieter Schwarz (Jahrgang 1939), der alle 6ffentlichen Auftritte meidet
und dber sein Firmengeflecht aus rund 600 Geselischaften praktisch eine
iInformationssperre verhangt hat. Bilanzen sind Geheimsache und Unter-
nehmensentscheidungen bei Lidl werden — wenn sie Uberhaupt bekannt
werden — auch nach Einschaltung einer PR-Agentur nur sparlich erlautert.

Wie die gesellschaftsrechtlichen Strukturen bei Lidl und Kaufland tat-
sachlich aussehen, ist Gegenstand langwieriger Nachforschungen, die
immer wieder durch Umfirmierungen sowie Neugriindungen von GmbH &
Co.KGen und Stiftungen erschwert werden. Auch Anfragen von Journali-
sten blieben bis Anfang Dezember 2004 in der Regel ohne jede Antwort.

AHA

DIE »NEUE OFFENHEIT «

Unter dem Druck der Vertffentlichung des »Schwarz-Buch Lidk hat Klaus Gehrig,
Chefmanager von Lidl/Kaufland, Anfang Dezember 2004 erstmalig ein Fernsehin-
terview gegeben und Unternehmenszahlen verdffentlicht. Danach kommt die
Schwarz-Gruppe im Jahr 2004 europaweit auf einen Jahresumsatz von 36 Milfiar-
den Euro. In rund 6.000 Lidl-Filialen sind 80.000 der insgesamt 151.000 Beschaf-
tigten tatig. 2.500 Lidl-Fifialen mit 33.000 Beschaftigten gibt es in Deutschland.
Die »neue Offenheit« des Konzerns zeigte sich auch in einer milfionenschweren
Anzeigenkampagne, bei der sich die Schwarz-Gruppe briistete, in den letzten drej
Jahren 45.000 neue Arbeitspldtze (davon 20.000 in Deutschland) geschaffen zu
haben.

Viele Fragen blieben aflerdings offen: Wie sind die neuen Jobs beschaffen? Wie
hach ist der Anteil von Vollzeit- und Teilzeitstellen? Wie viele geringfugige Beschéf-
tigungsverhdltnisse sind darunter? Auch das fand bisher keine Erwdhnung: Im Han-
del spielt sich ein sehr harter Verdrangungswettbewerb ab, in dem die Discounter
Anteile gewinnen. Nach Schatzungen von ver.di fallen fur jeden neuen Arbeitsplatz
bei Lidl bis zu zwei Arbeitsplatze in anderen Vertriebsformen weg.

Die »neue Offenheit« stof3t auch hinsichtlich des Umsatzes schnell an ihre Grenzen.
Die Zahlen fiir die Markte von Lidl/Kaufland in Deutschiand soffen nach den Warten
Gehrigs nicht bekannt gegeben werden. frage in einem Zejtungsinterview: »\Verra-
ten Sie die Umsatzzahien fir Deutschland?« Gehrigs eindeutige Antwort: »Nein...«



Dieter Schwarz stiftet
zielgerichtet

Denkmaler, Professuren
und eine Business School

Der »Heilbronner Kaufmann Dieter Schwarz« habe fir seine Stiftung
»die besondere Form der gemeinnttzigen GmbH gewahlt und ist so
niemandem Rechenschaft schuldig«, berichtete vor zwei Jahren die Indu-
strie- und Handelskammer Heilbronn-Franken. »Die GmbH sbeschafft: das
Geld aus den Ertragen der ebenfalls in Stiftungsform organisierten
Schwarz-Firmengruppen. « Diese Stiftungen sind selbstverstandlich gewinn-
orientiert und keineswegs gemeinnitzig, kann hier erganzt werden.

Dieter Schwarz unterstitzt mit seiner gemeinnttzungen Stiftung vielfal-
tige Projekte. Seit langer Zeit engagiere er sich fir »soziale Belangex, so
Stiftungsgeschaftsfihrer Erhard Klotz. Unsere Recherchen ergeben ein
facettenreicheres Bild.

So soll ab 2005 mit jahrlich zwei Millio-
nen Euro in Heilbronn eine Studienfiliale der
Steinbeis-Stiftung finanziert werden. Auf
der »Steinbeis Business School« wird es ehr-
geizigen Managern, Jungakademikern so-
wie Absolventen von Fachhochschulen und
Berufsakademien ermoglicht, hohere Ab-
schlisse (Bachelor, Master, Promotion) zu
absolvieren. Die Business School ist ein
Ableger der privaten Steinbeis-Hochschule
Berlin, die sich selbst als »Karriereschmiede
fur den Fuhrungsnachwuchs« darstellt. Gel-
der von Dieter Schwarz flieBen auch in
mehrere Stiftungsprofessuren an verschie-
denen Universitaten.

Projekte, die schon eher das Etikett
»soziale Belange« rechtfertigen, sind die
Sanierung des Heilbronner Kiliansturms
(1,53 Millionen Euro aus der Schwarz-Stif-
tung) sowie die Mitwirkung im baden-w{irt-
tembergischen Stifterverbund zur Férde-
rung Sozialen Lernens,




In der Akademie fur Information und Management gGmbH (aim), die
2002 zusammen mit der IHK Heilbronn-Franken gegriindet wurde, soll wie
in der Business School Fuhrungsnachwuchs gualifiziert werden. Auf dem
Programm standen bisher u.a. ein Lehrerweiterbildungstraining sowie ein
Schulprojekt zur »Einfiihrung und Umsetzung von Qualitatsentwicklungx«.
im Padagogen-Training behandelt wurde auch das Thema »Konflikt als
Chancex«. AHA

Dieter Schwarz

Dieter Schwarz TV (Testamentsvollstreckungs)-
Vermdégensverwaltung GmbH

Giinter Fergen,

Geschaftsfahrer ol

Hermann-Josef Hoffmann Hlehard Lobmiller.

Gesellschafter: Richard Meyer,

Dieter Schwarz Hans-Henning Cfen,
Dr. Gerhard Ruscher,

Kiaus Gehrig Dr. Waiter Ziigel

phG shG
Komplementsr Komplementarin Kommanditisten

Schwarz Schwarz Dieter Schwarz Stiftung gGmbH

Geschafrsfithrungs-GmbH b6 Uniernehmenstreuhand KG {Finanzhalding, halt fast alle
Ges.+ GF: Gunter Fergen, % (SUT) Anteile, aber keine Stimmrechte)

Weiner Hoffmann
GF: Dieter Schwarz, Dr. Erhard Kietz

(Strategische Schaltzentrale, Ges.: Dieter Schwarz, Prof. Dr.

halt afle stimmrechte aber Manfred Erhardt, Dr. Erhard Klotz,
Schwarz GmbH & Co. KG _kaum Anteile, a.0. Mitglieder: Dr. Walter Zagel,
Kontrollinstanz der Dieter Schwarz, Walter Hermann) Dieter Schwarz Stiftung
Kommanditisten gegeniiber
den Komplementaren o.1% 99.9%
Schwarz

Beteiligungsgesellschaft mhH

GF: Hermann-Josef Hoffmann,

Tnow Richard Meyer, Klaus Gehrig, Bernd ~ '%%
Pteiffer, Dr. Joachim Maier
Ges, Dieter Schwarz
Lid! Stiftung & Co. K& 1) Kaufiand stiftung & Co. KG
phG: Dieter Schwarz, Schwarz Beteiligunas phG: Familienstiftung Schwarz, Dieter Schwarz
GmhbH, Handelshof Stiftung, Lidl Stiftung & Geschaftsfahrungs KG, Kaufland Stiftung & Co.
Cao. Beteiligungs-GmbH Betelligungs GmbH
Kommanditistin: Lidl Stiftung & Ca. Xommanditist: Dieter Schwarz
Verwaltungs-GmbH
70% 30%

Diverse Immabiliengesellschaften, die von der Schwarz
immobilienverweltung GmbH & Co. KG oder von der Familie
Schwarz gehalten werden

Kiinftige Unternehmensstruktur {zum Teil nach »Wirtschaftswochex): Die Darstellung stutzt sich uberwie-
gend auf offeatlich zugangliche Informationen, zum geringeren Teil auf anonym zugespieltes Material. Aufgrund
von Umfirmierungen, Neugrdndungen und Ausgliederungen, die zur Geschaftspraxis der Schwarz-Gruppe gehoren,
kann der dergesielite Stand in Details kurzirstig unektuell werden. Das durfte alierdings nicht fur die strategische
Bedeutung der Schwarz Unternehmenstreuhand KG und der Dieter Schwarz Stiftung aGmbH zutreffen

* phG = personlich haftende/r Gesellschafter/in



Verschleierte Macht im
Stiftungsgeflecht

Uber 600 Firmen und stindig Neugriindungen

%%g enigstens acht Stiftungen unterschiedlicher Art sowie mehr als 600
i Gesellschaften gehéren zum Unternehmensgeflecht der Schwarz-
Gruppe. Eine hervorgehobene Bedeutung kommt der Dieter Schwarz Stif-
tung gGmbH zu. Sie kann als steuersparender »Parkplatz« far Ertrage aus
den operativen Kaufland- und Lidl-Gesellschaften gelten, weil bei dieser
Rechtsform u.a. Steuervorteile und Steuerbefreiungen zum Tragen kom-
men. Fachleute sprechen von einer »Finanzzwischenholding«. Das »g« vor
GmbH steht fir gemeinniitzig — nur funf Millionen Euro pro Jahr werden
allerdings flr »soziale Belange« verwendet, wie Geschaftsfihrer Erhard
Klotz (66) im Spatsommer 2004 bekannt gab.

Das eigentliche Machtzentrum der Schwarz-Gruppe ist die Schwarz
Unternehmenstreuhand KG (SUT). Dieser Fuhrungsholding wurden 1999
alle Stimmrechte an der Schwarz Beteiligungs GmbH Ubertragen, in die Die-
ter Schwarz damals sein Firmenvermégen — mit Ausnahme der Immaobilien -
einbrachte. Uber keine Stimmrechte, aber fast alle Anteile (99 Prozent) an
der Beteiligungs GmbH verfligt die Dieter Schwarz Stiftung gGmbH.

Unterhalb der Schwarz Beteiligungs GmbH sind u.a. die Lidl-Stiftung
und die Kaufland-Stiftung mit zahlreichen Einzelgesellschaften angesiedelt
- u.a. sind das die Lidl-Regionalniederlassungen mit jeweils Lager und Ver-
waltung sowie die 2002 ausgegliederten Vertriebsgesellschaften mit den
Filialen.

Mit der TV-GmbH, der im letzten Quartal 2003 notariell beglaubigten
Dieter Schwarz Testamentsvollstreckungs/Vermogensverwaltungs GmbH,

Mit den extremen Verschachtelungen setzt der Handelskonzern aus Neckars-
ulm negative MaBstabe in der europdischen Handelslandschaft: Es geht offenkundig
um die bestmdgliche Verschleierung von Macht- und Entscheidungsstrukturen.
Sowoh! die Pflicht zur Veréffentlichung von Jahresabschlissen als auch Mitsprache-
rechte der Arbeitnehmerseite konnten auf diesem Weg bislang unterlaufen werden.
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soll sicher gestellt werden, dass die Unabhangigkeit des Unternehmens ein-
schlieBlich der Vertriebssparten sowie der Einfluss der Familie auch in
Zukunft gesichert sind.

Die neue Obergesellschaft hat im Machtzentrum SUT nach Darstellung
der »Wirtschaftswoche« zwar keine grundsatzlichen Stimmrechte und kei-
ne Beteiligungen an Ertrag und Vermogen, kann aber z.B. blockierend ein-
greifen, falls eine Anderung des Gesellschaftsvertrags ansteht.

»Die Struktur der Dieter-Schwarz-Gruppe ist typisch fur Familienunter-
nehmen, die insbesondere Transparenz und Mitbestimmung vermeiden
wollen«, so der Dusseldorfer Rechtsanwalt und Volkswirtschaftler Thomas
Schmidt in einem Mitte 2004 vorgelegten Zwischenbericht zu den ge-
sellschaftsrechtlichen Verflechtungen, die er im Auftrag von ver.di erforscht.
Auf seinen bisherigen Untersuchungsergebnissen — sie kénnen an dieser
Stelle aus nahe liegenden Griinden nicht im Detail dargestellt werden —
sowie Recherchen der »Wirtschaftswoche« basiert die Grafik zur Unterneh-
mensstruktur auf Seite 12. A HA,




Externe Helfer,
interne Macher

Das »Who is who?« der Schwarz-Gruppe:
Knallharte Manager, Banker und Lobbyisten

4" onzerne wie die Schwarz-Gruppe setzen neben knallharten Managern

. auch erfahrene Lobbyisten ein, um ein méglichst erfolgreiches Mitein-
ander von Profit und Politik zu gestalten. Der Blick auf das »Who is who?«
innerhalb des Firmengeflechts von Dieter Schwarz und auf seine externen
Helfer lasst neue Zusammenhange erkennen.

ieter Schwarz : Grinder von Lidl-Discount und Kaufland,
der darum bemiiht ist, keine pemmlrchen und Unternehmensinterna in die
Offentlichkeit dringen zu lassen. Verheiratet, zwei erwachsene Téchter,
Hat in der Schwarz-Gruppe Vetorecht, mit dem er weitreichende unterneh-
merische Entscheidungen abblocken kann, und ist Generalbevollmachtig-
ter. Seit mehr als zwei Jahren »persénlich haftender Gesellschafter in allen
deutschen operativen Gesellschaften« (Lebensmittel-Zeitung). Auf diesem
Weg wird bisher die Verdffentlichung von Geschaftsabschllssen verhin-
dert. Verwaltungsratsmitglied der Kreissparkasse Heilbronn und Beiratsmit-
glied der AOK.

|

Klaus Gehrig (56): Der aktuell starke Mann in der gesamten
Schwarz- (Jruppc ist seit 1. Marz 2004 alleiniger Komplementdr in der
Schwarz Unternehmenstreuhand KG (SUT); gleichzeitig Vorsitzender der
nur von der Kapitalseite besetzten Aufsichtsrate bei Lidl und Kaufland. Hat
nach offizieller Darstellung aus Neckarsulm die sUnternehmerposition in
der Unternehmensgruppe Schwarz« Gbernommen. Kommt urspringlich
von Aldi.

Hans Henning Offen (63): Diplom-Kaufmann; Kommanditist
der Schwar/ Un?ernehrrcnstreuhand KG (SUT). Dartiber hinaus hat er in der
Schwarz-Unternehmensgruppe Aufsichtsratsmandate bei der Familienstiftung
Schwarz, bei der Kaufland Stiftung & Co. KG und bei der Lidl Stiftung & Co.
KG. Offen war bis Mitte 2003 stellvertretender Vorstandsvorsitzender der
WestLB-Bank, die der Schwarz-Gruppe in den Jahren 2000 und 2001 Uber so
genannte Genussscheine rund 260 Millionen Euro Kapital zufGhrte (Grafik




Seite 17). Weitere Aufsichtsratsmandate: Touristikkonzern TUI, Gildemeister
AG, RWE Plus AG, Thyssen Krupp Materials AG, Westintell AG (Vorsitzender).
An seinem Wohnort GroBhansdorf (bei Hamburg) tritt er als Stifter der »Jung-
und Alt-Stiftung« auf.

[ serhard Ruschen (63): Betriebswirt, Industriemanager;
Kommandnm der Schwar7 Unternehmenstreuhand KG (SUT). Ehemaliger
Vorstandsvorsitzender des Nahrungsmittelkonzerns Nestlé AG (1981 bis
1992). Bis 1997 Aufsichtsratsvorsitzender und aktuell Aufsichtsratsmitglied
bei Nestlé. Aufsichtsratsvarsitzender der Duale System Deutschland GmbH
und einer der Initiatoren des »Griinen Punktes«. Rischen gehoért dem Bera-
terkreis der Deutschen Bank an. Mit eigenem Geld engagierte er sich als
Gesellschafter und Aufsichtsratsmitglied in der Messer Griesheim Group
(Vermarktung von Industriegasen).

Mantfred Erhardt (65): Jurist; Gesellschafter der Dieter
Schwdrz Stlflung gGmbH (DSSG) in den 80er Jahren CDU-Fraktionsge-
schaftsflhrer in Baden-Wirttemberg, von 1991 bis 1996 Senator fiir Wis-
senschaft und Forschung in Berlin. Aktuell ist Erhardt u.a. Generalsekretar
des Stifterverbandes fir die Deutsche Wissenschaft (Prasident: Arend Oet-
ker vom gleichnamigen Konzern), die Forschungsgelder von der Wirtschaft
einsammelt. Macht sich seit langem stark fir Studiengebthren und Privat-
universitaten. So beispielsweise auch bei einem Vortrag vor Burschenschaft-
lern zum Thema »Es ist Zeit fur mehr Wettbewerb — weniger Staat«. Grin-
dete als Jura-Student und Leutnant der Reserve eine wehrpolitische Hoch-
schulgruppe.

)r. Dr. h.c. V ‘Ugel (72): Bankmanager; Kommanditist
der Schwarz Unternehmenstreuhand KG \SUT) und Gesellschafter der Die-
ter Schwarz Stiftung gGmbH. Sitzt auch im Verwaltungsrat der Akademie
fur Information und Management (aim), die 2001 gemeinsam von der Indu-
strie- und Handelskammer Heilbronn-Franken (IHK) und der DSSG als Quali-
fizierungseinrichtung fir Fach- und Fihrungskrafte gegriindet wurde. Mit-
glied der CDU, hatte friher Mandate auf kommunaler Ebene. Ziigel war
Vorstandsvorsitzender der Landesgirokasse Baden-Wurttemberg und hat
nach heute viele Aufsichtsratsmandate (u.a. bei Porsche) und Ehrenamter.
Er ist Trager des Grof3en Verdienstkreuzes des Verdienstordens der Bundes-
republik Deutschland und ihm werden hervorragende personliche Kontakte
zu den ehemaligen Ministerprasidenten Baden-Wdrttembergs, Spdth und
Teufel (beide CDU) nachgesagt.

Wirtschaftsprifer; Geschaftsfiihrer der Ernst &
Your‘g Hevlbmnrer Treuhand GmbH. Mitglied des Aufsichtsrates der Inter-
sport Deutschiand eG (Einkaufsverbund fur tber 1700 Fachgeschafte). Sitz
im Verwaltungsrat der von [HK und Schwarz-Stiftung gegrindeten aim-



Akademe Wie die Rechtsanwalte & e und .
.ohbeck gehort Sohler laut »Wirtsc hdf swothe« zu den engsten Ver-
trauten von Dieter Schwarz. Alle drei werden als kiinftige Geschaftsfiihrer
der Dieter Schwarz TV-Vermogensverwaltungs GmbH genannt.

DOr. Erhard Klotz (66): Ex-Oberbiirgermeister in Neckarsulm
(1971 bis 1992), von der SPD nominiert. War auch Geschaftsfahrer des
Stadtetages Baden-Wirttemberg. Klotz ist zusammen mit Dieter Schwarz
Geschaftsfahrer und Geselischafter der Dieter Schwarz Stiftung gGmbH
(DSSG). Sitzt im Verwaltungsrat der aim-Akademie und ist Aufsichtsratsvor-
sitzender der Volksbank Heilbronn.

/ - cleer (60): Gelernter Metzgermeister; Unternehmer.
Zusammien mit seiner Frau Chnsta ist er Eigenttimer der gleichnamigen Dro-
geriemarkt-Kette (europaweit fast 14.000 Filialen). Aufsichtsratsmitglied in
der Schwarz-Gruppe. Mit rund 76 Millionen Euro beteiligte sich Schlecker
an der Finanzierung der Auslandsexpansion von Lidl/Kaufland. Das geht aus
internen Unterlagen hervor, die der Presse zugespielt wurden. Auf Druck
einer offentlichen und betrieblichen Kampagne der Gewerkschaft HBV in
Baden-Wirttemberg, die jetzt zu ver.di gehort, wurde Schlecker in den 90er
Jahren gezwungen, Tarifvertrage abzuschlieBen und Betriebsratswahlen
zuzulassen. Ein Gerichtsverfahren endete mit Strafbefehlen wegen Tarif-

FINANZIERUNG DER EXPANSION UBER GENUSSSCHEINE

Dieter Schwarz Schwarz Familie Mio. Euro
Unternehmens- Regine Arend, geb. Schwarz 3,83
treuhand KG (SUT) Monika Rémer, geb. Schwarz 3,83
Extern:
Schlecker 51,13
Schlecker Frankreich 25,56
Gold Richtig GmbH 17,90
97,525 % 2,475 % Markant Finanz AG 511
Snoek 2,56
West LB 20,45
Schwarz Beteiligungs-GmbH LBBW 17,90
Neckarsuim Kreissparkasse Heilbronn 12,78
Genuss-
scheine
Lidl Stiftung & Co. KG West LB 262,6
Beta Finanz GmbH private Investoren 17.38
Alpha Finanz GmbH Berliner Bank 50,00
Genuss-

Stand 28, Februar 2003, Beitridge gerundet scheine




betrugs gegen das Ehepaar Schlecker. Sie mussten zusammen zwei Millio-
nen DM zahlen und wurden zu je zehn Monaten Haft auf Bewahrung ver-
urteilt. Im Unternehmen Schlecker gibt es etwa 80 Betriebsrate, die aller-
dings nur fur 3.000 der rund 11.000 Filialen in Deutschland zustandig sind.
Immer wieder kommt es zu Klagen Gber die Behinderung der Betriebsrats-
arbeit bzw. der Neuwahl von Betriebsraten.

Steffen: Hauptgeschaftsfuhrer der Industrie- und Han-

deﬁkammcr Heilbronn-Franken (IHK). Verflgt Uber langjahrige Kantakte zu
Dieter Schwarz. Bei seinen offentlichen Auftritten gibt Steffen klare politi-
sche Bekenntnisse ab. So halt er den Begriff »soziale Gerechtigkeit« fur ein
Totschlagsargument, »mit dem die Leistungsstarken weiter belastet und in

AUS DER SCHWARZ-CHRONIK

Der Kaufmann Josef Schwarz tritt als Komplementdr in die Sudfruchte Grof3-
handlung Lidl & Co. in Heilbronn ein. Die Firma wird in Lidl & Schwarz KG umbenannt
und zu einer Lebensmittel-GroBhandiung ausgebaut. Nach Kriegszerstorungen erfolgte
Wiederaufbau Anfang der 50erjahre.

Eintritt in die A & O-Handelskette.

Der erste Verbrauchermarkt unter dem Namen »Handelshof« (1.200 gm) wird
in Backnang eroffnet.

1972 Verlegung der Unternehmenszentrale nach Neckarsulm.

1973  Start des ersten kleineren Discount-Markts in Ludwigshafen. In den Jahren
danach Tests verschiedener Ladentypen.

1977  Das erste SB-Warenhaus wird als »Handelshof« (6.000 qm) in Backnang erotf-
net. Josef Schwarz stirbt im Alter von 74 Jahren. Das Unternehmen leitet kinftig sein
Sohn Dieter Schwarz allein.

Beginn der nationalen Expansion von Lidl.
Das erste Kaufland SB-Warenhaus (15.000 gm) eréffnet in Neckarsuim.

990  In den neuen Bundesfandern wird das erste Kaufland SB-Warenhaus in Meiflen
eréffnet.
2004  Die schnelle nationale sowie internationale Expansion von Lid! (seit 1988/89)
und Kaufland (seit 1998) wird fortgesetzt.



ihrem Leistungswillen und ihrer Leistungsfahigkeit weiter geschwacht«
wurden. Trotz Hartz IV und der vielen anderen gravierenden MaBnahmen
zum Sozialabbau vertrat Steffen bei einer IHK-Veranstaltung die Meinung,
die Gewerkschaften saBen »quasi auf dem SchoB des Kanzlers«. Ist neben
den Schwarz-Gefolgsleuten Ziigel, Klotz und Sohler im Verwaltungsrat der
aim-Akademie vertreten.

p vieye Lange Jahre neben Gehrig Komplementar
in der Schwarz Un{er nehmenstrcuhand KG (SUT); wechselte im Marz 2004
in die Rolle des Kommanditisten und gab den Kaufland-Aufsichtsratsvorsitz
an Klaus Gehrig ab. Zum Generalbevollmachtigten der Schwarz-Gruppe
berufen. Seit 1968 fur Schwarz tatig. Gilt als Experte fur Expansion.

Gunter Fergen (65): Galt viele Jahre als »Mr. Kaufland«. Bis 30.
September 2004 gemeinsam m|t Heinz Andrejewski Vorstandsvorsitzender
der Kaufland-Stiftung, seither stellvertretender Kaufland-Aufsichtsratsvor-
sitzender. Gehort wie Richard Meyer, Hermann-Josef Hoffmann (Geschafts-
fUhrer TV-GmbH), Werner Hoffmann (Finanzexperte, SUT-Kommanditist)
und Richard Lohmiller sen. (SUT-Kommanditist) zur »alten Garde« der
Lidl/Kaufland-Manager um Dieter Schwarz. Zum Generalbevollmachtigten
der Schwarz-Gruppe berufen.

Heinz AndrejewskKl . Seit 1. Oktober 2004 alleiniger Vor-
standsvorsnzcnder der Kaufland St|ftung, nachdem Gunter Fergen den
gemeinsamen Vorstandsvorsitz abgegeben hat. Andrejewski ist seither neu-
er starker Mann bei Kaufland, muss seine Entscheidungen aber vor Gehrig,
Meyer und Schwarz rechtfertigen. Selbst nach offizieller Darstellung bedur-
fen die Investitionsplane der Kaufland-Geschaftsleitung der Zustimmung
von Dieter Schwarz.

-rank Lehmann : Soll ab Marz 2005 neuer Chef von Kauf-
land in Deutschfand Werden Lehmann hat in den vergangenen Jahren die
Expansion der GroBflachen-Discounter in Tschechien und anderen osteuro-
paischen Landern verantwortet. Nach seinem Amtsantritt wird er an den
Vorstandsvorsitzenden Andrejewski berichten. AHA.

EINLEITUNG






Der ganz normale Wahnsinn: Q
Verkauferin bei Lidl g
Maren K. (Name geandert), seit mehr ¥
als vier Jahren in verschiedenen Berliner Lidl- -

Filialen beschaftigt, Uber ihren Alltag

Wenn ich in der
Frahschicht arbei-

te, muss ich um 6 Uhr in der
Filiale sein. Bis zur Offnung
um 8 Uhr missen wir Obst,
Gemuise, Brot und Non-
Food-Artikel auspacken und
in die Regale raumen. Fir
alle anderen Waren gibt es
ein Packteam.

Ab 8 Uhr sitze ich in der
Kasse — mehr oder weniger
pausenlos bis zum Schicht-
ende um 14 Uhr. Echte Pau-
sen gibt es nicht, hochstens

mal flr eine Zigarette oder fur einen Gang zur Toilette kann ich die Kasse
verlassen. Aber vielleicht bekommen wir ja irgendwann Windeln von Lidl
gestelit...

Die Nachmittagsschicht beginnt in der Regel um 14 Uhr und endet
gegen 21, 21.30 Uhr. Nachdem die Filiale um 20 Uhr geschlossen worden
ist, missen wir aufrdumen, Frischware ausraumen und putzen. Bei der
Schichteinteilung kénnen wir zwar mitreden, aber typisch ist, dass wir
gefragt werden, ob wir eine Stunde langer bleiben oder auch friher kom-
men kénnen.

Die Einsatzplane gibt es mal zwei Wochen im Voraus, dann wieder mit nur
drei Tagen Vorlauf. Und oft werden die Plane kurziristig geandert.

Pro Minute muss jede Lidl-Verkauferin vierzig Produkte Uber den Kas-
senscanner ziehen. Wer diese Vorgabe vier Monate nach der Einstellung
nicht schafft, fliegt. Zur Not werden daftir dann auch Kiindigungsgriinde
konstruiert; etwa der Griff in die Kasse oder in die Pfandkasse. Allerdings
sind bei uns inzwischen die separaten Pfandkassen abgeschafft worden; die
Kunden erhalten jetzt einen Bon, der an der Hauptkasse verrechnet wird.
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DEUTSCHLANI

HOCHSTENS MAL FUR EINE ZIGARETTE ODER

DIE KASSE VERLASSEN

Doch mit der Begrindung, dass Geld aus der Kasse verschwunden ist, sind
schon etliche rausgeflogen. Leider kénnen Filialleiter und andere Vorgesetz-
te jederzeit an unsere Kassenboxen, so dass Manipulationen moglich sind.
Seltsamerweise haben bei den Kolleg/innen, die angeblich in die Kasse
gegriffen hatten, immer glatte Betrage, also beispielsweise flinfzig Euro, in
der Abrechnung gefehit.

Als weiterer Klindigungsgrund werden auBerdem sehr gerne Testkaufe
genutzt. Wenn jemand unbedingt durchfallen soll, gibt es unzahlige M6g-
lichkeiten, uns Verkauferinnen auszutricksen. Da werden zum Beispiel zwei
groBe Kartons mit Milchpackungen in den Wagen gestellt, und im unteren
Karton ist ein Paket Kaffee versteckt. Oder aber es wird ein teures Kosme-
tikprodukt in den Umkarton eines billigeren gepackt. Wenn wir bei jedem
Kunden nachprifen wuirden, ob sie auf diese Weise etwas durchmogeln,
dann kénnten wir niemals vierzig Scanvorgange pro Minute schaffen. Und
damit ware schon wieder ein Kundigungsgrund geschaffen.

FUr mich selbst gibt es einen einzigen Grund, aus dem ich bei Lidl blei-
be, und das ist das Geld. Ich bin inzwischen bei einem Stundenlohn von
12 Euro Brutto angelangt; das ist dann allerdings fiir eine Verkauferin
auch der Hochstlohn, und ich habe einen unbefristeten Vertrag. Auch
Uberstunden werden bezahit. Allerdings muss sich jede Verk&uferin
darum mehr oder weniger intensiv kiimmern. Es ist auch schon passiert,

dass sich eine Filialleiterin
die Uberstunden ihrer Mit-

ECHTE PAUSEN GIBT ES NICHT, arbeiterinnen und Mitar-

beiter aufgeschrieben hat.

FUR EINEN GANG ZUR TOILETTE KANN ICH Die Personalstarke in

den Filialen ist sehr unter-
schiedlich, aber grundsatz-
lich sind zu wenig Leute da.
Wenn nach Einschatzung der Vorgesetzten angeblich zu viel Personal an-
wesend ist, werden Mitarbeiterinnen auch schon mal nach Hause geschickt.
Gerne setzt Lidi Teilzeitkrafte ein, die nach Maglichkeit taglich arbeiten
kommen. Ich habe Kolleginnen mit Sechzig-Stunden-Vertragen, die tat-
sachlich bis zu 160 Stunden im Monat arbeiten — oft als Springer in mehre-
ren Filialen.

ich lasse mich nicht so leicht einschlchtern. Bisher habe ich gegeniiber
Filial- oder Bezirksleitern immer meine Meinung gesagtl. Aber viele trauen
sich das nicht und geben lieber den Job auf, als sich gegen den standigen
Druck und gegen Mobbing zu wehren. Lidl ist es egal, wie lange die Leute
in der Firma bleiben. Die setzen darauf, dass sie jederzeit neues Personal
bekommen - und das trifft ja auch zu.«



Interview

»lch hatte in dieser Situation
sogar mein Todesurteil
unterschrieben«

Christine C. bezeichnet sich selpst als Vollblutverkauferin. »ich habe fur
die Firma Lidl gelebt«, sagt sie. Zuletzt als stellvertretende Leiterin
einer Filiale im Nilrnberger Raum. Eine bis eineinhalb unbezahlte Uberstun-
den taglich hielt sie fir normal. »Das war mehr oder weniger freiwiliig, ich
habe ja gut verdient«. Gleichzeitig setzte sie sich allerdings dafdr ein, dass
die von 7 Uhr bis 7.30 Uhr — vor Ladenéffnung — geleistete Arbeitszeit der
anderen Beschaftigten bezahlt wurde. Soviel Anstand erregte AnstoB bei
der Ubergeordneten Vertriebsleitung, die aber einlenken musste. Dann
erfolgte im Januar 2004 nach sechs Jahren plétzlich der Rausschmiss. Drei
Stunden Kreuzverhor, psychischer Druck und Drohungen durch einen Revi-
sor flhrten dazu, dass Christine C. selbst kiindigte, obwoh! der Vorwurf des
Diebstahls von 12,50 Euro Pfandgeld ganz offensichtlich konstruiert und
voliig haltlos war. »ich hatte in dieser Situation sogar mein Todesurteil
unterschrieben«, erinnert sie sich heute. Monatelang war die Kollegin so
schockiert, dass sie jedem Gesprach mit uns auswich. SchlieBlich kam das
Treffen doch noch zustande.

Wie erkldren Sie sich, dass es die Firma Lid/
gerade auf Sie abgesehen hatte?

CHRISTINE C.: Das kam vollig Gberra-
schend. Ich bin stellvertretende Marktleite-
rin gewesen, mit Leib und Seele Verkaufe-
rin und bin jeden Tag mit Freude auf die
Arbeit gegangen. Ich habe fUr die Firma
Lidl gelebt. Aber ich habe mich immer flir
meine Kolleginnen eingesetzt, damit jede
gearbeitete Stunde auch bezahlt wird.
Dabei bin ich natlrlich bel der Vertriebslei-
tung auf Widerstand gestoBen.

Lidl behauptet, dass es keine unbezahlten
Uberstunden gibt...

Es gibt die so genannten freiwilligen
Vor- und Nacharbeiten. Ich habe zum Bei-
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spiel um 6.30 Uhr angefangen, obwohl ich erst ab 8 Uhr bezahlt wurde.
Das war aber freiwillig, sagen wir mal so, sonst waren wir nicht fertig
gewarden und ich habe sonst ja gut verdient. Wir hatten jeden Tag vier
Paletten, die bis zur Ladendffnung eingerdumt sein mussten. Meine Kolle-
ginnen kamen gegen 7 Uhr oder 7.15 Uhr, bezahlt wurde ab 7.30 Uhr. Sie
haben dann allerdings gesagt, dass sie die Zeit bezahit haben wollen. Da
habe ich mich eben flr sie eingesetzt. SchlieBlich sind die Stunden der Mit-
arbeiter dann bezahlt worden, wobei eine viertel Stunde in der Friih als Pau-
se zahlte.

Und Sie haben weiter unbezahlt gearbeitet?

Wie gesagt, ich habe nicht schlecht verdient. Und ich hab das mehr
oder weniger freiwillig gemacht. Das waren ja nicht mehr als eine oder ein-
einhalb Stunden am Tag, die ich verschenkt habe. Ich hab’s gern getan, hab
meinen Job eben geliebt. Lieber habe ich eher angefangen, als dass ich
Schwierigkeiten bekam, weil nichts fertig war.

Wie sieht es abends mit den Uberstunden aus, nach Geschaftsschiuss?

Die Vertriebsleitung sagt: Bis um 20 Uhr kriegt ihr bezahlt und wenn ihr
langer braucht, ist das euer Pech. Ich weil3 das auch von einer Nachbarfilia-
le. Da ist es gang und gabe, dass sie noch bis 21.30 Uhr oder 22 Uhr im
Laden sind, weil sie alles sauber machen missen. Und in der Friihschicht
geht es da um & Uhr los, bezahlt wird aber erst ab 7.30 Uhr. Aber mein
Marktleiter und ich waren gut arganisiert. Wir waren in unserer Fitiale schon
ein Superteam, aber dass wir so herzlich und gut miteinander ausgekom-
men sind, wird nicht gern gesehen. Die wollen ja Krieg unter den Mitarbei-
tern. Egal, wo ich hingegangen bin, in allen Filialen ist das so. Bei uns war
das anders. Die Arbeiten, die man eigentlich nachher macht, haben wir
zwischendurch erledigt. So kennten wir spatestens um 20.30 Uhr Feier-
abend machen.

Wenn Sie bis 20.30 Uhr gearbeitet haben...
. da bekam ich bis 20 Uhr den Spatzuschlag, danach aber habe ich
noch eine Stunde hergeschenkt, weil das nicht bezahlt wurde.

Jie Ex-Lidl-Beschattigte aus Bayern ist kein Einzelfall. Egal. ob in Schleswig-
Ho/stem Baden- Wur{remberg oder sonst wo im Discount-Reich des Dieter Schwarz:
Es gibt bei solchen gewaltsamen Kindigungen, denen wir nachgegangen sind, auf-
fallige Parallelen. Sehr haufig haben die Betroffenen beim Gehalt die aus Sicht des
Arbeiftgebers teure Endstufe erreicht. Eine andere Gemeinsamkeit: Viele der Gekun-
digten sind unbegquem geworden, als sie sich fur die Bezahlung aller Uberstunden,
Pausenregelungen oder fir andere eigentlich selbstverstandliche Dinge einsetzten.
Alles »schwarze Schafe«? Niemand behauptet, dass sich alfe Beschéftigten bei Lidl stets
korrekt verhalten, doch Menschen wie Christine C. werden gerade deshalb »abge-
schossens, weil sie sich in bestimmten Situationen sehr korrekt verhalten. A. HA.



Haben Sie denn uberhaupt jemals Geld fur Mehrarbeit bekommen?

Doch, natlrlich. Wenn Inventur war bis — sagen wir mal — 24 Uhr, ist das
bezahlt worden. Und wenn der Marktleiter krank war, ist es schon vorge-
kommen, dass ich 12 oder 13 Stunden gearbeitet habe. Das war eher die
Ausnahme, ist aber immer bezahlt worden.

Sie haben selbst gekindigt, nachdem Sie stundenlang jede Schuld von
sich gewiesen haben und der Arbeitgeber nicht den Hauch eines Beweises
vorlegen konnte. Wie ist es dazu gekommen?

Mitte Januar 2004 rief mein Verkaufsleiter an und sagte, ich solle langer
dableiben, weil wir noch eine Besprechung hatten. Ich fand das schon
komisch. Dann dachte ich aber, sie woliten prifen, ob ich die Gehaltserho-
hung, die ich gerade bekommen hatte, auch verdiene. Sie kamen um 14.30
Uhr zu dritt — der Verkaufsleiter, ein Revisor und eine Rechtsanwaltin — und
forderten mich auf, ohne meinen Filialleiter in den Aufenthaltsraum zu
kommen. Dann fragten sie mich Uber
Kassenabrechnung, Kassenprifung,

Pfand usw. aus. Ich habe es halt nach DIE HABEN AUCH GEFRAGT, WOHER

bestem Wissen und Gewissen beant-

. . ICH WUSSTE, DASS EINE
wortet, aber sie haben dauernd auf

mich eingeredet. Nach ungefahr einein- VIDEOKAMERA INSTALLIERT IST

halb Stunden - ich konnte da eigentlich

schon nicht mehr, schlieBlich hatte ich

zuvor schon fast acht Stunden gearbeitet — kamen sie endlich auf den Punkt
und warfen mir vor, ich hatte 12,50 Euro Pfandgeld unterschlagen.

Wie haben Sie reagiert?

Ich hab zuerst noch gelacht und dann gesagt: Wie bitte? Warum sollte
ich das denn machen, wao ich weif3, dass eine Kamera installiert ist? ch wir-
de so etwas sowieso nicht tun, wegen 12,50 Euro meinen Job aufs Spiel
setzen, auf den ich angewiesen bin.

Woher wussten Sie, dass eine Videokamera installiert ist?

Das haben die auch gefragt. Es war ein dummer Zufall. Eines morgens
konnte ich die Eingangstir nicht mehr aufschlieBen, obwoht ich am Abend
zuvor wie immer abgeschlossen hatte. Man muss dazu wissen, dass sich die
TUr nur oben zusperren lasst, unten muss man das mit Gewalt machen und
weil mir schon mal ein Schlissel abgebrochen war, haben wir unten nie
abgesperrt. Ich kam also nicht mehr rein und habe einen Notdienst gerufen.
Drinnen war keine Tlr mehr abgeschlossen, alle waren nur zugeschlagen.
Da war also eindeutig jemand drin, was ich telefonisch auch der Vertriebs-
leitung mitgeteilt habe. Die Vertriebsleiterin hat schroff reagiert und mich
als dumm hingestellt, woraufhin ich gesagt habe: »lch lass mir das nicht
gefallen.« Wir sind ins Streiten gekommen und sie meinte verargert, ich sol-
le das endlich auf sich beruhen lassen. Da habe ich gedacht, der Klagere
gibt nach, aber hinterher kam eine Schikane nach der anderen.

Konnten Sie sich trotzdem Gewissheit verschaffen, dass die Fifiale heimlich
uberwacht wurde?

25
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DANN DIE KUNDIGUNG, WEIL ICH

FASSEN KONNTE

Zunachst habe ich mit meinem Marktleiter geredet, weil mich die ganze
Sache so gewurmt hat. Er sagte »Ich glaube, die haben eine Kamera instal-
iiert«. Spdter hat das unser Verkaufsleiter bestatigt, nachdem wir ein paar
Mal nachgefragt haben. Wir sollten das aber den anderen Mitarbeitern
nicht erzahlen, was wir auch nicht getan haben.

Und wo war die Kamera?

Wir haben ein kleines Loch in der Decke entdeckt, das vorher nicht da
war. Dort war die Kamera installiert. Sobald jemand die Pfandkasse bedient
hat, ist sie wohl aktiviert worden. Ich weif3 es nicht genau und in dem
Gesprach mit den drei Lidl-Beauftragten Mitte Januar haben sie mir weder
Auskunft gegeben noch das Band gezeigt, auf dem angeblich zu sehen
war, wie ich das Geld in meine Schirzentasche steckte. Auch meinem
Anwalt wurde das Band spater nicht gezeigt, aber der Verkaufsleiter hat
irgendwann spater erzahlt, dass die Aufnahme Uberhaupt nichts beweist.
Man sieht zwar, dass ich kurz in die Tasche lange, aber ob ich nach einem
Taschentuch, meinem Telefon oder sonst was greife, ist nicht zu erkennen.
Geschweige denn, dass ich Geld einstecke, was ich ja auch nicht getan
habe.

Wie ging das Kindigungsgesprdch weiter?

Sie haben kein Argument gelten lassen und haben immer lauter auf
mich eingeredet, wobei der Verkaufsieiter, der mich gut kannte und zu mei-
nen Gunsten hdtte aussagen konnen, offenbar Sprechverbot hatte und
absolut nichts sagen durfte. ich habe gesagt »Um Gottes Willen, ich habe

nichts getan. ich habe drei Kin-
der und bin auf die Arbeit ange-

DER REVISOR DIKTIERTE MIR wiesen, warum sollte ich das

wegen 12,50 Euro riskieren?”
Ich bin dann rausgerannt und

KEINEN KLAREN GEDANKEN MEHR habe den Filialleiter geholt und

er sagte, er wirde beide Hande
fr mich ins Feuer legen. Sie
haben ihn schnell wieder rausge-
schickt und zu mir gesagt, es gabe nur drei Maglichkeiten. Eine fristlose
Kindigung, dann wirden sie sofort die Polizei rufen. Zweitens einen Aufhe-
bungsvertrag oder drittens eine Eigenklndigung. Der Revisor hat mir nahe
gelegt, selbst zu kindigen, weil das fur meine Zukunft besser ware, falls ich
noch mal eine Stelle als Verkauferin haben wallte.

Wie haben Sie sich in dieser Situation geflhit?

Mir hat alles gerauscht in den Ohren und ich hab gedacht «Oh Gott,
mein Haus, meine Kinder. Wenn ich selbst kiindige, krieg ich nicht mal
Arbeitslosengeld». Ich war so fix und fertig und sie haben mich so einge-
schtichtert, dass ich kaum noch wusste, wie ich heile. Der Revisor diktierte
mir dann die Kundigung, weil ich keinen klaren Gedanken mehr fassen
konnte. Ich hatte in dieser Situation sogar mein eigenes Todesurteil unter-
schrieben. Insgesamt habe ich drei Stunden mit denen gesessen und wolite
nur noch weg. Ich bin dann irgendwie nach Hause gekommen und daheim



zusammengebrochen. Am nachsten Tag war ich beim Anwalt, weil mein a
Mann darauf bestand. <
Und wie ist die Sache ausgegangen? U
In der Guteverhandiung vorm Arbeitsgericht ist Uberhaupt nichts her- -
ausgekommen. Sie haben mir dann eine ordentliche Kiindigung vorgeschla- EJ'
gen und eine Abfindung von 1.000 Euro, was ich ausgeschlagen habe. Ich =]
wolite ja zurlick zu Lidl, well ich gern dort gearbeitet habe. Vielleicht ware
es anders gewesen, wenn ich in einer anderen Filiale gearbeitet hatte, aber 27

wir waren eine gute Mannschaft. Sie haben dann telefonisch gedroht, dass
sie mich jeden Tag in eine andere Filiale schicken wiirden, falls meine Klage
auf Wiedereinstellung durchkommt. Laut Arbeitsvertrag dirfen sie das
sogar. Ich wollte nicht aufgeben, aber schlieBlich haben sie mir die Zahlung
von drei Monatsgehéaltern und 5.100 Euro Abfindung angeboten. Mein
Anwalt hat geraten, das anzunehmen, weil ja nicht klar war, was fir ein
Richter den Vorsitz in der Hauptverhandlung haben wirde. Vielleicht hatte
er gesagt, dass ich selbst schuld sei, weil ich die Eigenktindigung unter-
schrieben habe.

Haben Sie noch Kontakt zu ihren ehemaligen Kolleginnen
und Kollegen?

Ja, und ich habe ihnen geraten, zu ver.di zu
gehen, damit ihnen so etwas nicht passieren
kann. Sie werden seit Januar mit Testkau-
fen und Kontrollen getriezt, obwohl
wir immer eine Superinventur hat-
ten. Ich finde, dass so etwas an
die Offentlichkeit gehort.
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»EINE STUNDE FRUHER KOMMEN IST PFLICHT «

Kein seltener Faff: Ehemdnnern oder Freunden von Lidi-Kofleginnen platzt irgendwann
der Kragen, well sie ganz nah mitbekommen, unter welchen Bedingungen ihre Frauen
bzw. Partnerinnen vor Ort in der Filiale ackern. Zum Beispiel Herr L. aus Halfe/Sachsen-
Anhalt.

»Meine Frau arbeitet seit fast drei Jahren ber Lidl und ich kénnte ein Buch Uber die teil-
weise katastrophalen Zustande verfassens, schrieb er im November 2004 an ver.di. Hier
sein Einblick in den Arbeitsalltag, der beim Thema unbezahite Mehrarbeit in dieser Filiale
offenbar besonders krass ist.

»Arbeitszeit: £s wird so gehandhabt, dass es z.8. bei der Frihschicht eine Schicht gibt von
8.00 bis 12.30, was bedeutet, dass man spdtestens um 7.00 auf Arbeit sein muss und
frahestens um 14.30 die Kasse verlassen darf. Was ich sagen mochte: Eine Stunde frither
kommen ist Pflicht. Wer nicht mitmacht, bei dem werden Testwagen gefahren u.s.w.
Seit neuestemn werden Praktikanten im Schichtplan als volle Arbejtskraft eingerechnet mit
8 Stunden, was wiederurn bedeutet, dass festeingestellte Kassiererinnen (trotz Uberstun-
den) nicht auf thre Stunden kommen. In der Spdatschicht gibt es das selbe Spiel: Eine
Stunde mindestens friher kommen, bis Ladenschiuss wird bezahlt, aber bis 21.00 oder
spater wird gearbeitet. Sarnstags sind immer dieselben dran, 3 Samstage hintereinander
sind keine Seltenheit.

Arbeitsbedingungen: Den ganzen Tag in der Kasse sitzen, ohne Pause, ist der Afltag bei
Lidl. Nebenbei wird verlangt, Paletten abzupacken. Wer es nicht schafft, arbeitet nach
{umsonst). Dabei im Kopf immer der Druck: Keine Kassendifferenz, Testwagen, nicht zu
wenige Positionen beim Kassieren. Meine Frau hat wegen Testwagen schon eine Abmah-
nung, wegen Kassendifferenz zwei.

Das Motto ist bei Lidl, wer mit dem Strom mitschwimmt, hat seine Ruhe. Manchmal gibt
es von irgendwa her die Anweisung, die Richtlinien im Punkt Arbeitszeit einzuhalten,
aber nach 2 Wochen ist meistens wieder alles beim alten, leider «



Protokoll vom November 2004:

Erlebnisse einer
Lidl-Beschaftigten

| 1. »Bei der Einstellung hieB es, niemand sei hier zum
& ;Denken da, sondern nur zum Arbeiten. Nach ein oder zwei Arbeitsta-
gen wurde ich zum Vertriebsleiter ins Biiro gerufen; er blieb sitzen, ich
stand vor dem Schreibtisch. Dann fragte er mich ab wie eine Schulanfange-
rin: Er nannte eine Obst- oder Gemtisesorte aus dem Sortiment, und ich
musste ihm die korrekte Wiegenummer nennen. Ebenso wurde ich zum
Vertriebsleiter gerufen, wenn ein Kassensturz anstand. Bei zu hohem Fehl-
betrag gab es dann gleich einen lautstarken Kommentar.«

C gel ungen: »Der Vertriebsleiter setzt
die \/erkaufemnnen Lmd F|I|alveramwort|rchen stark unter Druck. Einige
Standardspriiche lauten: ,Sie sind zu bléd zum Bestellen. Sie sollten aufho-
ren zu arbeiten; sie sind zu alt. Sind Sie zu doof, das Brot einzuraumen? Es
gibt Uber vier Millionen Arbeitslose, wollen Sie dazugehoéren?'«

1ben: »Das gesamte Lidl-Personal wird seit einiger
Zeit in Bczug auf Pnarmaerzeugmsse geschult — wobei das Unternehmen
bis heute nicht zugegeben hat,

dass es demnachst solche Pro-

dukte verkaufen wird. Mir WOHER SOLL DIE ZEIT KOMMEN,
stellt sich die Frage, woher die
Zeit und auch — trotz Schulung

KUNDEN zU BERATEN? UND WAS

- das Wissen kommen soll, um SOLL ICH ZU ARZNEIEN ANTWORTEN?

potenzielle Kunden richtig zu

beraten. Was soll ich denn ant-

worten, wenn ein alterer Mensch mich nach der Vertraglichkeit eines Phar-
maproduktes mit seinen sonstigen Arzneien fragt? Wir Lidl-Verkaufer/innen
sind doch keine Apotheker oder Arzte!

Seit einiger Zeit missen die Kassierer/innen das Pfandgut entgegenneh-
men — auf diese Weise wurde eine Stelle gespart. Dafiir leidet die Hygiene
unter dieser Zusatzarbeit, denn oft enthalten die Flaschen noch Getrankere-
ste, die uns Kassiererinnen an den Handen kleben. Zum Handewaschen
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zwischendurch ist aber nie Zeit, so dass wir mit verschmutzten Fingern
Obst, Gemuse und die Ubrigen Waren anfassen. «

Sauberkeit & Schwerstarbeit: »Wir haben zwar keine Zeit,
unsere Hande zu waschen, aber der Laden muss blitzen. Vor einiger Zeit
wurde das Reinigungsrepertoire erweitert: Regalrander werden nun mit
Zahnbarste und Schwamm geschrubbt. Handschuhe stellt Lidl weder fur
Reinigungsarbeiten noch fur die Auspackerei. Da wir standig zwischen Kas-
se, Auspacken und Putzen wechseln, sehen unsere Hande oft unsauber und
meistens auch zerschrammt aus. Denn Auspacken miissen wir unter enor-
mem Zeitdruck, und bei Lidl wird jede Ecke Platz genutzt. Da splittern dann
die Fingernagel, Arme und Hande bekommen manchen Kratzer ab, wenn
innerhalb von zehn Minuten eine Konservenpalette abgerdumt sein soll. Da
bei den Lieferanten in der Mehrzahl Manner arbeiten, sind die Paletten bis
zu 1,80 Meter hoch. Kartons wiegen im Einzelfall zwanzig bis dreiBig Kilo.
Da missen wir Verkauferinnen beim Abladen zwangslaufig tber uns hin-
auswachsen. Die RUckenbeschwerden kommen spater.«

Arbeitszeiten: »Lidl hat — wie andere Handelsunternehmen — sei-
ne Ladenoffnungszeiten ausgedehnt, aber fur diese Mehrstunden nicht
etwa neues Personal eingestellt. Die zusatzliche Arbeitszeit wurde einfach




auf die vorhandenen Mitarbeiter/innen verteilt. Bezahlt wird immer erst ab
morgens 7 Uhr, doch wir fangen um 6 an, um die Arbeit zu schaffen.
Genauso ist es am Abend: bis 20 Uhr wird gezahlt, doch oft genug arbeiten
wir bis 20.45, ja manchmal sogar bis 21.30 Uhr. Frih- und Spétdienst
wechseln standig ab, und viele von uns bekommen im Lauf der Zeit echte
Schlafprobleme. Eine Pause dauert maximal 15 Minuten, aber oft genug
fallt sie aus oder wird mehrmals unterbrochen.

Ich selbst habe — wie viele — einen 80-Stunden-Vertrag. Doch tatsachlich
komme ich auf mehr als hundert, in manchen Monaten sogar auf 130
Arbeitsstunden. An freien Tagen besteht standig die Méglichkeit, in die Fili-
ale beordert zu werden, weil die eingeteilten Kolleginnen die Arbeit nicht
schaffen kénnen. «

:2 »Seit kurzem gilt die Anweisung, dass die Kassiere-
rin nach einer KoHegm klingeln soll, sobald sich der oder die dritte Kunde/in
an die Kasse anstellt. In der Praxis funktioniert das nicht gut: Angenommen,
der dritte Kunde hat bereits seine Waren auf mein Band gelegt, die Kollegin
macht die zweite Kasse auf, aber es kommen in nachster Zeit keine weite-
ren Kunden zum Bezahlen. Dann eilt sie zurlick in den Laden, um weiter
Ware auszupacken. Kurz darauf klingelt es wieder. ..

Weiterer Stress entsteht durch die standigen Tests: Manchmal sind es
Mitarbeiter aus Sicherbeitsfirmen, manchmal aber auch Lidl-Kollegen oder
Freunde von Vertriebsleitern, die uns ,auf die Probe’ stellen. Im Lauf der Zeit
lernt man die Tricks: Mitarbeiter von Sicherheitsfirmen etwa legen oftmals
vier Artikel aufs Band, drei weitere sind im Wagen versteckt. Etwa im ,toten
Winkel', den wir Kassiererinnen schwer einsehen kénnen oder unter einem
Prospekt, einem Karton oder, oder. Manche Testkaufer bringen aber auch
Kinder mit, die dann ein Produkt in der Hand halten. Waren werden in
Milchkartons versteckt oder hinter Getrankeflaschen. Fir uns bedeutet das,
dass wir uns vom Kassenraum aus vorbeugen und schwere Kartons hochhe-
ben missen. Das geht ziemlich schnell auf den Riicken.

Wer allerdings zweimal bei Testkdufen etwas Ubersieht, bekommt eine
Abmahnung.«

n Ang | n: »Lidl hat standig Angst, dass die Verkau-
fe'/mnen klauen Emmai wochentllrh soll der Filialleiter deshalb einige Spin-
de des Personals untersuchen. Wir nutzen inzwischen flir unsere person-
lichen Sachen offene Korbe, da kann jederzeit jeder reinschauen.

Dann gibt es auch noch die Spatkontrollen: Das Personal verlasst die Fili-
ale, woraufhin Kontrolleure vorfahren, die in alle Taschen und Kérbe der
Beschaftigten gucken. Schlecht fiir die, die ausgerechnet an solchen Tagen
in der Filiale eingekauft haben; da wird dann jeder Artikel mit dem Kassen-
bon verglichen. Liegen bei einer Verkauferin mal Lidl-Artikel ein paar Tage
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lang im Wagen, und sie hat im Fall der Kontrolie nicht den unterschriebe-
nen Kassenzettel dabei, dann wird von einem Diebstahl ausgegangen.«

{unden: »Die Vorgesetzten legen groBen Wert darauf, dass
wir hoflqch Auf Wiedersehen' und ,Schones Wochenende' sagen. Und es
gilt das Prinzip, dass der Kunde immer Recht hat. Beschwert sich einmal
jemand, muss der Angestellte mit dem Vertriebsleiter den Kunden aufsu-
chen, sich entschuldigen und ihm ein kleines Prasent Uberreichen. Qb sich
moglicherweise der Kunde falsch verhalten hat oder ausfallend geworden
ist, interessiert niemanden. «

»ICH KUNDIGE NICHT, WEIL MEIN MANN
ARBEITSLOS IST«

Vor zehn Jahren fing Sabine Schréder (Name gedndert) in einer norddeutschen Fifiale
von Lidl als stellvertretende Marktleiterin an. Zuerst sei afles 0.K. gewesen, einschfieflich
der Bezahlung und des Betriebsklimas. Das dnderte sich vor einigen Monaten schlagartig.

»Nach dem Erziehungsurfaub steckte man mich in eine andere Filiale, da mein Flatz
anderweitiq besetzt war. Dort fingen die ja inzwischen schon bekannten Methoden an,
um >teure< Arbeitnehmerinnen klein zu kriegen«, berichtet sie. »Mit der Begriindung,
kurzfristig voribergehend in einer anderen Filiale auszuhelfen, wurde ich umgesetzt.
Dort bin ich nun fest. Durch Krankheit arbeitsunfahig, musste ich mir den Besuch des
Verkaufsleiters bei mir zu Hause gefalfen lassen — selbstverstandlich unangemeldet und
iberraschend.« Auf ihre persdnlichen Belange werde selbstverstindlich keine Ricksicht
genommen. »Ein Samstag, fir den ich vier Wochen vorher frei eingetragen hatte, war
plotzlich Arbeitstag und ich musste in die Filiale kommen.« Wie sieht sie ihre berufiiche
Zukunft?

»Eine Kundigung von meiner Seite ist nicht moglich, da mein Mann seit Uber einem Jahr
arbejtslos ist. Er ist der Meinung, ich soffe jeden Vorfall aufschreiben, irgendwann kundi-
gen und dann eine Klage vor dem Arbeitsgericht wegen Mobbing einreichen. Aber ich
denke, das wird schwierig.« A. HA.



Als Branchenfremde bei Lidl

Ein schneller Sprung ins
kalte Wasser

| rgenawo in der Bundesrepublik: Eine junge Frau, nennen wir sie Katrin
% D., hat nach Hochschulstudium und Ausbildung keine passende Beschaf-
tigung gefunden und sucht einen Job. Sie bewirbt sich auf eine Teilzeitstelle
bei Lidl — und wird umgehend eingestellt. Trotz der Anklndigung, bran-
chenfremden Verkaufsneulingen Fachkenntnisse zu vermitteln, gibt es nicht
einmal eine Einarbeitungszeit fir Katrin D.

»Ohne dass sich auch nur jemand in der Filiale vorgestellt oder nach
meinem Namen gefragt hatte, hief} es, ich solle Waren umwalzen«, erinnert
sich die 27-Jahrige an ihren ersten Arbeitsmargen. Waren umwalzen — das
bedeutet, dltere Produkte mit klrzerer Haltbarkeitsfrist im Regal nach vorne
zu raumen und die frischen nach hinten. Kurz darauf saf Katrin D. bereits
an der Kasse und musste sich
quasl selbst beibringen, wie

die Waren korrekt Uber den ICH HABE IN FILIALEN GEARBEITET,

PERIREr SezegembAEcat DA GAB ES AN MANCHEN TAGEN
Auch ein  Namensschild UBERHAUPT KEINE PAUSE

und einen Spind erhielt die

junge Frau erst nach Wochen.

Immerhin wurde sie nach drei Wochen »learning by doing« theoretisch in

ihre Aufgaben eingewiesen. Bei dieser Gelegenheit bekam sie zu horen,

dass sie schneller beim Kassieren werden muasse; nach drel Wochen Tatig-

keit bei Lidl schaffte Katrin D. »erst« 34 statt der vorgegebenen 40 Scan-

Vorgange pro Minute.

Das Gros der Einweisung bestand in der Vermittlung der spezifischen
Lidl-Vorschriften: Die Kassiererin musse in den Einkaufswagen eines jeden
Kunden sehen; angesichts der Vielzahl von Testkdufen praktizierten die Ver-
kauferinnen, wie Katrin D. betont, diese Regel allein schon aus Selbst-
schutzgrinden. Alle Lidl-Verkauferinnen hatten standig auf ihre Cash-Box
zu achten, in die alle gréBeren Geldscheine kommen. »in der Praxis bedeu-
tet das, die Box sogar mit auf die Toilette zu nehmen, denn ich kann sie ja
nicht einfach im Pausenraum stehen lassen.« AuBerdem wurde der Neuver-
kauferin schnell klar, dass Lidl-Jobs zu einem guten Teil aus Putzarbeiten
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bestehen, denn - so hieB es bei der Einweisung — die Verkauferinnen hatten
neben dem Laden, dem Kassenbereich und dem Lager regelmaBig auch
den Pausenraum, das Buro und die Toiletten zu reinigen.

Katrin D. schloss einen zunachst auf drei Monate befristeten Vertrag
uber 80 Stunden monatlich ab. Trotz der Befristung wurde darin hand-
schriftlich ausdrucklich eine dreimonatige Probezeit vermerkt. Der Verkaufs-
leiter hatte bei der Einstellung erklart, dass der Vertrag nach Ablauf der Pro-
bezeit automatisch verlangert werde und dass Katrin D. in Anbetracht ihrer
Qualifikation ohnehin Chancen auf eine Karriere bei Lidl haben kdnnte —
wenn sie denn entsprechende Flihrungsqualitaten zeige. Bisher ist das alles
jedoch nicht spruchreif; die junge Frau ist noch nicht sehr lange in ihrem
Tatigkeitsfeld und sammelt neue, erstaunliche Erfahrungen.

Nach ihrer ersten Arbeitswoche wurde sie bereits regelmaBig als Sprin-
gerin in wechselnden LidI-Filialen eingesetzt. Fur Katrin D. war das doppelt
schwer: Zum einen musste sie sich als branchenfremde Anfangerin in jeder
Filiale neu orientieren, denn auch in den standardisierten Laden unterschei-
den sich Warensortiment und Kassensysteme durchaus voneinander. Zum
anderen verflgt sie tber kein Auto und ist so auf ¢ffentliche Verkehrsmittel
oder das Fahrrad angewiesen, um zu den verschiedenen Filialen zu kom-
men. »AuBerdem gibt es Uberall unterschiedliche Pausenregeln«, sagt
Katrin D. »Ich war schon in Filialen, da hat man mich von 8 bis 12.30 Uhr an
der Kasse sitzen lassen, bis ich endlich in die Pause gehen konnte. Einige
Tage gab es, an denen habe ich gar keine Pause bekommen. «




Auch die vertraglich vereinbarten achtzig Monatsstunden erwiesen sich
schnell als reine Theorie: Bereits in der zweiten Arbeitswoche fielen fur
Katrin D. die ersten Uberstunden an. Schnell war ihr klar, dass sie auf diese
Weise gut und gerne bei 130 monatlichen Arbeitsstunden landen wird.
»Bezahlt werden die Uberstunden; allerdings ist es schwierig, die Mehrstun-
den eingetragen zu bekommen, wenn ich einmalig als Springerin in einer
anderen Filiale arbeite.« Besonders belastend ist aus ihrer Sicht die extrem
kurzfristige Einsatzplanung. »Erst am Samstag erfahre ich die Einteilung fiir
die Folgewoche, und oft weiB ich selbst zu diesem Zeitpunkt nicht, wohin
ich geschickt werde.« AuBerdem dndert sich die Planung standig. Uberstun-
denbedarf taucht regelmaBig ganz kurzfristig auf. Ebenso werden freie
Tage urplotzlich verschoben. »Ein normales Privatleben lasst sich mit diesen
unkalkulierbaren Arbeitszeiten und Einsatzorten kaum fihren. «

Katrin D.’s »Stammfiliale« zahlt zu den so genannten Kopffilialen. Hier
findet sich das — fur Lidl-Verhaltnisse — meiste Personal, namlich bis zu 17
Krafte. Hier wird durchschnittlich bis 21 Uhr gearbeitet, mittwochs und
samstags oft sogar bis kurz
vor 22 Uhr, weil dann
bereits die Non-Food-Arti- KUNDENFREUNDLICHKEIT UND DER
kel ausgepackt und einge-
raumt werden, die don-

nerstags bzw. montags neu — DAS PASST DOCH IRGENDWIE NICHT

in den Verkauf kommen.

17 Beschaftigte — das hort

sich (ippig an, ist es aber nicht, wenn berlicksichtigt wird, dass dazu der Fili-
alleiter zahlen und zwei Trainees, die sich auf leitende Aufgaben bei Lidl
vorbereiten, sowie mindestens vier Aushilfen auf 400-Euro-Basis, die nur
stundenweise da sind. Die Ubrigen, Uberwiegend auf Teilzeitbasis arbeiten-
den Beschaftigten, sind nie alle gleichzeitig anwesend, so dass sich die Per-
sonalstarke auch in den Kopffilialen auf das unbedingt Nétige minimiert.

Dennoch gebe es, so Katrin D., neue Anweisungen zur Erhéhung der
Kundenfreundlichkeit: »Wenn drei Kundinnen an einer Kasse stehen und
ein/e weitere/r dazukommt, muss eine neue Kasse aufgemacht werden. Das
ist nattrlich véllig utopisch, da es viel zu wenig Personal fur die ganze
Arbeit gibt.« Alle, die mit EC-Karte bezahlen, sollen kuinftig mit Namen ver-
abschiedet werden, die Kassiererinnen werden zudem dazu angehalten,
stets nett und freundlich Kunden-Fragen zu beantworten. »Gleichzeitig
bekommen wir standig Druck, weil wir zu langsam beim Scannen der
Waren sind. Dann mussen wir uns auch noch andauernd auf Testkaufe ein-
stellen. «

Bei einer »Teambesprechung« wurde den Verkaufer/innen in Katrin D.’s
Bezirk mitgeteilt, dass allesamt in einer ersten Testkauf-Reihe durchgefallen
seien, in der Folgerunde sollen es immer noch achtzig Prozent gewesen sein.
Immerhin wurden den Beschaftigten verschiedene Testkauf-Variationen
demonstriert. »Bisher scheint bei mir alles glatt gegangen zu sein. Angeblich
gibt es eine Abmahnung, wenn man bei einem Testkauf durchfallt. «

STANDIGE ZEITDRUCK BEIM SCANNEN
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Doch Merkwdrdigkeiten sind auch Katrin D. in der kurzen Zeit ihrer
Zugehorigkeit zur Lidl-Welt schon begegnet. Etwa die Sache mit ihrem
Spind: Wachen hatte sie auf die Zuteilung eines schmalen Schrankchens
plus Vornangeschloss zum Verstauen ihrer Sachen gewartet. Kaum ausge-
nandigt, passte eines Morgens ihr Schliissel nicht mehr zum Schloss. »Am
Tag davor hatte ich es ganz normal verschlossen, jetzt ging nichts mehr.«
hre Erklarung: In ihrer Abwesenheit wurde der Schrank kontrolliert,
anschlieBend ein falsches Schloss eingehangt.

Einige Zeit spdter fehlten angeblich 50 Euro in Katrin D.'s Kasse. »Das
war in einer far mich fremden Filiale, und ich war ziemlich verangstigt, zu-
mai ich keine Erklarung flr dieses Manko hatte.« Doch diesen Betrag aus
eigener Tasche zu ersetzen, blieb Katrin D. erspart, denn ein paar Tage spa-
ter waren die 50 Euro wieder da — woher, warum, das konnte oder wollte
ihr niemand beantworten.

Wie es flr die junge Frau bei Lidl weitergehen wird, ahnt sie im Moment
nicht. Die Mdglichkeit des Aufstieges innerhalb des Betriebes kdnnte sicher
reizvoll sein. Andererseits erkennt Katrin D. Uberdeutlich die ausbeuteri-
schen Elemente des Systems Lidl. Vermutlich ware ihr am allermeisten

gedient, wenn sie eine Beschaftigung in ihrem erlernten Beruf fande. GG

MIT 40 GRAD FIEBER AN DER KASSE

(Name geandert) aus Bremen hat nicht sehr lange bei Lidf gearbeitet,
doch die Zeit war mehr als ausreichend, um am eigenen Leib zu erfahren, welch brutaler
Druck auf Filial-Mitarbeiter/innen ausgetbt wird. »in den finf Monaten, die ich bei Lid! in
Bremen beschaftigt war, ist mir bewusst geworden, auf was ich mich da eingelassen hatte.
Zundchst war ich froh, eine Arbeit zu haben, aber was da abgeht, ist tatsachlich men-
schenunwiirdig. Es zahlt dort nur die Ware und der Kunde, die Kassiererin oder Ange-
stelite ist nur das Arbejtstier. Drohungen sind an der Tagesordnung.

Krank darf man nicht sein, ich selbst habe mit fast 40 Grad Fieber an der Kasse gearbei-
tet, man drohte mir, wehe, ich bringe einen Krankenschein. Ein Zusammenbruch folgte,
dann dach meine Krankschreibung, vielleicht war das der Grund meiner Kindigung.
Standiges Becbachten hinter irgendwelchen Ecken seitens des Bezirksleiters machten das
Arbeiten schwierig, wie ein Verbrecher wurde man dort behandelt. Taschenkantroflen,
die lasst man sich ja noch gefallen, aber auch die eigenen PKWs wurden kontrolliert: Kof-
ferraum, unter den Sitzen und so weiter. Es war einfach deprimierend.

Keiner traut sich, dort mal den Mund aufzumachen, alfe haben Angst. Sicherlich, es gibt
ein so genanntes Sargentelefon. Ruft man dort aber an, erfahrt es sofort der Bezirksleiter.
Der Name desjenigen, der angerufen hat, wird bekannt gegeben und der Bezirksleiter
macht ein grofBes Theater daraus und droht immer wieder mit Kindigungen.. .«



Plotzlich saf3 ver.di
unsichtbar am Tisch

Verkaufsleiter Matthias N. geriet in den

Verdacht, »nAnwalt der Filialen zu sein«
37

. ei den Verkaufsleitersitzungen in seiner Lidl-Region saB die Gewerk-

" schaft eines Tages unsichtbar mit am Tisch, erzdhlt Matthias Nehm
(Name geandert) aus Nordrhein-Westfalen. »Im Fruhjahr hieB es plotzlich,
wir sollten darauf achten, dass alle Stunden erfasst werden, um ver.di blof
keine Angriffsflache mehr zu bieten.«

Der 25-jahrige Nachwuchskader von der Ruhr nahm die Vorgabe viel-
leicht doch zu wértlich und geriet in den Verdacht, » Anwalt der Filialen« zu
sein. Nach dem Urlaub, der erste in vier Jahren, kassierte er im September
die Rote Karte: Kindigung zum Ende 2004. Die Begriindung sei eigentlich
lappisch gewesen, meint Nehm. »Wahrend meines Urlaubs sollen zwei Filia-
len zu dreckig gewesen sein und noch ein paar Kleinigkeiten«. Jetzt ist er
weg, mit einer guten Abfindung. »Eine Wiedereinstellung hatte nichts
gebracht, ich wére gnadenlos ausgebootet worden. «

Das Karussell bei den Verkaufslei-
tern dreht sich standig, die Fluktua-
tion ist hoch. Matthias Nehm hatte
nach 3-jdhriger Lidl-Ausbildung an
einer Berufsakademie (»Immer im
Wechsel drei Monate Theorie, drei
Monate Praxis in der Firma«) den
Abschluss als Diplom-Betriebswirt.
Das war die Chance fur eine hohere
Karriere. Kurz darauf lste er einen
alteren Verkaufsleiter ab, der vor sel-
nem Rauswurf 12 Jahre flr den Dis-
counter im Einsatz gewesen war. Ein
Urgestein, denn so lange Uberleben
die wenigsten.

T TR N R oS T e W

Fir Nehm war dieses Kapitel bei
Lidl schon nach zwolf Monaten zu
Ende. »Sie stehen immer mit einem
Bein Gber dem Abgrund«, beschreibt
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AUF, IST ES SUPER ...

er die Situation. Und Beispiele finden sich schnell. »Da kam der Geschéfts-
fuhrer der Niederlassung, der ja eigentlich die Nr. 1 ist, und sagte: Setzen
Sie Personal ein, Hauptsache der Kunde hat ein gutes Bild von unseren Filia-
len und es ist sauber.« Schnell habe sich jedoch heraus gestellt, dass die
Mitarbeiter in derselben Zeit nur noch mehr leisten sollten. »Als ich dann
mehr Leute einsetzte, erteiite mir mein direkter Chef von der Vertriebsge-
selischaft eine riesige Abfuhr. «

Die formale Anweisung, alle Stunden zu erfassen und zu bezahlen,
stoBt offensichtlich auf klare Grenzen im System Lidl. »Ich habe mich darum
bemht, die Sache ehrlich zu handhaben und war strikt darauf aus, dass
alles bezahlt wird. Dazu habe ich auch nie etwas Negatives von meinen Vor-
gesetzten gehort, aber wegen der Kastensituation habe ich mir dann regel-
maBig einen Riffel abgehalt. «

Um eine gute oder schlechte Nettoleistung pro Filiale und im Bezirk
dreht sich fast alles bei Lidl. Die fast magische Zahl ergibt sich aus dem
manatlichen Umsatz, geteilt durch die verbrauchten Mitarbeiterstunden.
»Sie haben letztes Jahr 370 gebracht, dann kommen Sie dieses Jahr doch
locker auf 410«, formulierte Nehms Vertriebschef die Zielvargabe. »Als ich
mich dagegen gewehrt habe, hieB es nur: Ja, sind Sie denn der Anwalt der
Filialen?«

Das Dilemma ist enorm. Nehm beschreibt es so: »Wenn man Stunden
unter den Tisch fallen ldsst und es fallt nicht auf, ist es super. Wenn es doch
auffallt, dann ist man selbst schuld, die oben aber nicht. Der Schwarze Peter
wird einfach weiter gesteckt;
aber wehe, man erreicht seine
Zahlen nicht.« Immer wieder
habe er sich gewundert, dass

TISCH FALLEN LASST UND ES FALLT NICHT er mit »seiner« Nettoleistung

im unteren Drittel lag, wah-
rend andere erheblich bessere
Zahlen vorweisen konnten.
»Man ist ja ziemlich abgeschottet, kriegt nicht soviel mit von den anderen,
aber mit Sicherheit gibt es Kollegen, die dafiir sorgen, dass abends nicht
langer als bis 20.30 Uhr oder 20.15 Uhr bezahlt wird.«

Dennoch habe die Kritik von ver.di an Lidl und der offentliche Druck
schon zu Veranderungen in den Filialen gefihrt, weil er aus seiner Region.
Nehm nennt das Stichwort »Pausenklau«. Das gebe es noch immer, sei aber
weniger brutal als vorher. Seine Erklarung: Beschaftigte, die friiher an drei
Tagen voll von 8.30 Uhr bis 20 Uhr arbeiteten, wirden jetzt meistens an
funf Tagen zu halben Schichten eingeteilt. »Dadurch fallt die zweistlindige
Pausenzeit der Ganztagsschichten weg. Wegen des Arbeitsdrucks konnte
man oft sowieso nur 30 Minuten machen. «

Gut zu wissen: ver.di sitzt unsichtbar mit am Tisch. Um so lacherlicher
und entlarvender fallen die Reaktionen der Lidl-Entscheider aus: »Einsam-



meln und vernichten«, lautet die Order, wenn Informationsmaterial der
Gewerkschaft in die Filialen gelangt, berichtet Nehm. Noch genau erinnert
er sich auch an den »Fall Unna«. Zunachst dort und dann bundesweit wur-
den die Filialen in Nacht- und Nebel-Aktionen in eigene Vertriebsgesell-
schaften ausgegliedert, um gemeinsame Betriebsratswahlen in den Lidl-
Niederlassungen zu unterlaufen. sWo kommen wir hin, wenn die sich in
den Filialen einmischen und womadglich bei jeder Kindigung mitsprechen«,
zitiert er seine Vorgesetzten. Tatsachlich: Dann ware einiges anders.

Matthias Nehm wei3, wie man unbequemes Personal los wird. Aber wer
ist unbequem? »Das sind Leute, deren Arbeitsleistung unbefriedigend ist
oder die unter Diebstahlsverdacht stehen. Andere sind Quertreiber, die
Stimmung machen und sich Gber die Arbeitsbedingungen bei Lid! aufregen.
Es gibt Mitarbeiterinnen, die kurzfristig von 12 Uhr bis 16 Uhr eingeplant
werden und sich beschweren, weil sie schon jeweils eine Stunde brauchen,
um zur Arbeit und wieder nach Hause zu kommen. Denn eines muss man
wissen: Bei Lidl wird Flexibilitat bis zum Letzten gefordert. Es ist auch vorge-
kommen, dass mir gesagt wurde: »Die Personalkosten in der Filiale sind zu
hoch. Tun Sie ein paar teure Leute raus und ein paar billige rein.«

Ganz so schneli und einfach wie friher ist das nicht mehr zu machen.
Die »MaBnahmen« reichen von Versetzung in ziemlich weit entfernte Filia-
len bis hin zur Schichteinteilung, die unmaoglich wahrzunehmen ist. Auch
der geballte Einsatz von Testwagen gehdrt noch immer zum Arsenal. Friiher
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habe es unter Verkaufsleitern einen Wettbewerb gegeben, wer die meisten
Aufhebungsvertrage vorweisen konnte, um der Firma unnotige Kosten zu
ersparen. »Seit ver.di 6ffentlich gemacht hat, dass viele Beschaftigte von
zwei oder drei Vorgesetzten zur Unterschrift gedrangt worden sind, ist das
eigentlich untersagt worden«, berichtet Nehm fur seinen bisherigen Ver-
kaufsbereich. »Jedenfalls bei uns.« A HA

PERSONLICHE BEKANNTSCHAFTEN UNERWUNSCHT

Erika D. (Name geandert) freute sich, als sie im Sormmer 2003 auf jhre Bewerbung
um eine Teilzeststelle bef Lidl zum Vorstelfungsgesprach eingeladen wurde. Fir sie
als Alleinerziehende ware der Job in der Filiale ihres bayerischen Heimatortes ideal
gewesen. Doch der Verkaufsleiter, mit dem sie das Gesprdch fuhrte, wollte genau
das nicht: die junge Frau an ihrem Heimatort einsetzen. Sie wiirde dann woméglich
Kunden perséniich kennen — das aber sei bei Lid/ nicht erwinscht,

Erika D. hdtte eine Stefle in der Filiale eines anderen Ortes bekommen kénnen,
doch wegen fehlender Fahrgelegenhesten und wegen thres Kindes konnte sie dar-
auf nicht eingehen. Insgesamt finfmal bewarb sie sich um die Stelle, zweimal fahr-
te sie ein Bewerbungsgesprach mit gleichem Ausgang. Die Teilzeitstelle in der Filia-
le ihres Heimatortes war auch noch Monate spéter zu vergeben.



Die Arbeit bei Lidl geht auf die nKnochen«

Pausenlos im Einsatz

icht immer ist es der Arbeitgeber Lidl, der seine Verkaufer/innen nach
W langerer oder kurzerer Betriebszugehorigkeit per Auflésungsvertrag in
die Wiiste schickt. Es gibt auch Mitarbeiter/innen, die schnell merken, dass
sie die miserablen Lidl-Arbeitsbedingungen nicht ertragen wollen. So war es
bet Susanne P. (Name geandert), die nach dreimonatiger Schufterei in einer
Lidi-Filiale nahe der niederlandischen Grenze ihre Kiindigung abgab.

»Ich habe von Anfang an mindestens neun Stunden gearbeitet — grund-
satzlich ohne Pause«, erinnert sich die 37-Jahrige. Dabei hatte sie einen Ver-
trag Gber monatlich achtzig Stunden unterschrieben und sollte angeblich
nur wahrend der Urlaubszeit anderer Kolleg/innen langer arbeiten. Tatsach-
lich war niemand der neunképfigen Stammbelegschaft in ihrer Filiale
im Urlaub. Abgesehen vom Filialleiter und seinen Vertreter/innen
leisteten alle Kolleg/innen Uberstunden in groBer Zahl.

in ithrem Filialgebaude aus der Lidl-Anfangszeit gab
es weder einen Aufenthaltsraum noch Toiletten; bei-
des war in einem Nebengebaude untergebracht.
»Wenn ich den ganzen Tag kassieren musste, bin
ich nur im Notfall zur Toilette gegangen. Denn
eine der beiden anderen anwesenden
Kolleg/innen musste dann einspringen und
dafir die eigene Arbeit stehen und liegen las-
sen.« War Susanne P selbst mit Auspacken
beschdftigt, konnte sie zwar leichter einen
kurzen Gang zur Toilette einplanen. Dafur
ging diese Arbeit buchstablich auf ihre Kno-
chen. Susanne P. bekam Ruckenprobleme
und sollte auf Anraten ihres Arztes wenig-
stens einige Tage lang koérperlich leichtere
Arbeiten ausfihren. »Auf meine Frage beim
Filialverantwortlichen erhieit ich nur ein mides
Lacheln und einen unfreundlichen Kommentar.
Dann wies er mich an, die nachste Palette mit
schweren Konserven abzurdumen. «
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Der Leiter ihrer Filiale begriff seinen Job ohnedies vor allem als Aufseher-
job Uber die schwer schuftenden Mitarbeiter/innen. Sobald Susanne P. die
Frage eines Kunden nach einem Produkt aus Sicht des Vorgesetzten zu aus-
flhrlich beantwortete, wurde sie von ihm oder seiner Vertretung geriigt.
Derselbe Vorgesetzte wollte zudem seinen Verkaufer/innen {Gr nicht mehr
verkaufsfahiges Qbst — im konkreten Fall handelte es sich um angegammel-
te Bananen — den regularen Preis abnehmen. »Wir hatten gefragt, ob wir
die haben kdnnten. Die Alternative lautete Wegwerfen, und in unserer Filia-
ie wurde viel weggeworfen«, sagt Susanne P,

Testkaufe waren in ihrer Filiale — wie Uberall in der Lidl-Welt — an der
Tagesordnung. »Aber wir haben wohl immer alle in den Einkaufswagen ver-
steckten Waren gefunden.« Wie bei vielen anderen Verkauferinnen fehlte
auch in Susanne P's Kasse eines Tages ein grofierer Geldbetrag, der sich
genauso Uberraschend kurz darauf wieder fand. »lch bin oft mit Bauch-
schmerzen zur Arbeit gegangens, sagt sie.

Trotz des Dauerstresses schaffte die Frau es, sich in ihrer knappen Frei-
zeit einen neuen Job zu suchen. Sie arbeitet jetzt in der Verwaltung eines
Call-Centers. lhre Ruckenprobleme klingen allmahlich ab; in ihrem neuen be-
ruflichen Umfeld fiihit sie sich gut aufgehoben. Mit einigem zeitlichen Ab-

stand stellt Susanne P. far sich klipp und klar fest: »Nie wieder Lidll«... GG

MIT ALLER MACHT: STUNDENKURZUNG

»in der Lidl-Fifiale, in der eine Bekannte von mir arbeitet, werden die Mitarbeiter aufs
AuBerste terrorisiert, beginnt die E-Mail einer Kollegin aus Niedersachsen, die unmittel-
bar nach einer kritischen Fernsehsendung zu den Praktiken der Discounter bei ver.di ein-
gegangen ist. Dann wird es konkret.

»Die Filiale hat neu aufgemacht und es wurden zu viefe Mitarbeiter eingestellt. Meine
Bekannte ist schon mehrere fahre bei Lid! und hat sich in die Fifiale versetzen lassen, da
sie es dann nicht mehr so weit zur Arbeit hat. Jetzt will der Verkaufsleiter mit aller Macht
erreichen, dass die Angestellten mit ihren Stundenvertragen heruntergehen auf 60 Stun-
den im Monat.

Dabei wird ungeheuer Druck ausgeibt. Es wird mit Kindigung gedroht und mit Testkdu-
fen. thr wurde z. B. gesagt: »Wenn Sie nicht mit thren Stunden runtergehen, bekommen
Sie mal ruckzuck drei Abmahnungen und schon sind wir Sie los!« Es werden aber wirk-
lich alfe unter Druck gesetzt.

Pausen kann man bei Lidl sowieso nicht machen, widrden Sie die machen, wurden Sie
abends noch ‘ne unbezahlte Stunde hinten dran hdngen missen. Manchmal werden die
Angestefiten auch fir 2,5 Stunden am Tag eingeteift, davon werden noch 30 Minuten
Pause abgezogen, die nicht gemacht werden kénnen.«



Lidl-Vorgesetzte setzten langjahrige
Mitarbeiterin unter Druck

Vorspiegelung falscher
Tatsachen

43

. - 1er 22. Oktober 2003 begann fur die 45-jahrige Verkauferin Christa B.
St v6llig normal. Es war ihr erster Arbeitstag nach dem Urlaub in der Lidl-
Filiale im baden-wiirttembergischen Schriesheim — und sollte auch ihr letz-
ter sein, aber das konnte Christa B. am Morgen dieses Tages noch nicht
ahnen.

»Alle waren freundlich zu mir, und ich begann ganz normal mit meiner
Arbeit«, erinnert sich die Frau. Als sie am Nachmittag zu Geschaftsfihrer
und Vertriebsleiter in den Aufenthaltsraum gerufen wurde, ahnte sie nicht,
worlber die beiden Herren mit ihr reden wollten. Doch Christa B. blieb
nicht lange im Ungewissen. »Die haben mir auf den Kopf zu gesagt, dass
ich in die Pfandkasse gegriffen hatte. Ich sollte nur alles zugeben, schlieBlich
gdbe es Zeugen.« Die vollig perplexe Verkauferin kam iberhaupt nicht zu
Wort. Als sie wissen wollte, wer ihren vermeintlichen Diebstahl belegen
kénne, schnitt ihr einer der Vorgesetzten barsch das Wort ab.

»Nachdem die beiden einige Zeit auf mich eingeredet
und mich fortgesetzt beschuldigt hatten, legten sie
mir ein vorbereitetes Papier zur Unterschrift vor,
womit ich der sofortigen Aufhebung meines
Arbeitsvertrages  zustimmen  sollteg,
berichtet Christa B. Fur den Fall ihrer
Weigerung, den Aufhebungsvertrag
zu unterschreiben, drohten ihr die
Vorgesetzten mit Strafanzeige
wegen Diebstahls und einem
entsprechenden  Vermerk Im
Arbeitszeugnis.

Die Frau, die zu diesem Zeit-
punkt acht Jahre am Stick und
zuvor bereits anderthalb Jahre bei
Lidl gearbeitet hatte, gab schlieB-
lich dem Druck nach - und unter-
schrieb.



44

»Ich hatte regelrecht Angst, zumal die beiden sagten, sie wiirden mich
nicht aus dem Raum lassen, bevor ich unterschrieben hatte.« Christa B.
unterschrieb, doch selbstverstandlich widerrief sie die erzwungene Unter-
zeichnung des Aufhebungsvertrages und schaitete kurz darauf ver.di und
eine Anwaltskanzlei ein.

Christa B. hatte niemals Geld aus der Pfandkasse genommen, und er-
wartungsgemal blieb Lidl in der folgenden rechtlichen Auseinandersetzung
jeden Beweis fiir den erhobenen Diebstahlsvorwurf schuldig. Dafir stelite
die Verkauferin bald fest, dass sie nicht die einzige war, die im selben Zeit-
raum aus demselben Grund zur Unterzeichnung eines Aufhebungsvertra-
ges gezwungen worden war. »ich habe gehort, dass allein in Suddeutsch-
land in dieser Zeit um die sechzig Mitarbeiter/innen des Diebstahls bezich-
tigt und rausgeschmissen worden sind.«

Tatsachlich dirften andere Grinde die Lidl-Oberen zu dieser Aktion
bewogen haben. So lief beispielsweise die Filiale im Schriesheimer Gewer-
begebiet nicht mehr besonders, nachdem dort ein konkurrierender Dis-
counter eroffnet hatte. Oder Christa B. und einige ihrer langjahrigen Kalle-
ginnen waren den Lidl-Vorgesetzten moglicherweise zu alt und zu teuer.
Immerhin erhielten sie einen Stundenlohn zwischen 12 und 13 Euro brutto
— dem Hochstsatz fur Lidl-Verkaufer/innen.

»Jingere, Ungelernte und Krafte aus Ost-
europa sind billiger zu haben«, weil3 Christa
B. Und wirklich — nach dem Rausschmiss von
ihr und drei weiteren Kolleginnen wurden in
der Schriesheimer Filiale zwei Frauen einge-
stellt, die aus osteuropaischen Landern stam-
men.

Far die langjahrige Lidl-Verkauferin zeigte
sich recht schnell, dass sie auch vor dem
Arbeitsgericht nicht ihre Wiedereinsteilung
und auch keine Entschuldigung der Vorge-
setzten flr deren erpresserisches Verhalten
erwirken wirde. Also drehte sich schlieBlich
alles um eine Abfindungszahlung. Am Ende
erhielt Christa B. eine »ardentliche« Kindi-
gung per 31. Januar 2004 und eine Abfin-
dung in Hohe von einem Brutto-Monatsgehalt
pro Jahr ihrer Betriebszugehdrigkeit.

Das ist kein Happy end: Christa B. braucht
dringend eine Vollzeitstelle, da sie die Ernah-
rerin der Familie ist. Doch mit 45 Jahren habe
sie, so sagt sie selbst aus bitterer Erfahrung,
»das kritische Alter erreicht«. lhre letzte Hoff-
nung ist eine Umschulung. GG



Als Chef zu nett oder wegen Krankheit
Zu teuer?

Unbefristet war klar, aber
nach Arbeitsunfall gefeuert

W /' arkus Jacobi (33) spricht schnell und er arbeitet offenbar noch
& W schneller als er spricht. Doch seit Anfang Oktober 2004 ist er
arbeitslos. Zum Verhangnis wurde inm die Arbeitshetze, seine Ehrlichkeit
und die Gestaltung des Arbeitsvertrages mit der Lidl-Vertriebsgesellschaft
Kirchheim (Baden-Wiirttemberg). »Mir wurde immer wieder gesagt, dass
ich als Filialleiter Gbernommen werde. Die waren sehr zufrieden und lobten
mich bis zuletzt in den hochsten Tonen«.

Um so verargerter ist Jacobi, dass ihm sein ehemaliger Arbeitgeber klrz-
lich vor Gericht mangelnde Qualifizierung, Probleme bei der Frischekontrol-
le und unsauberes Arbeiten vorgeworfen hat. »Das ist erstunken und erlo-
gen«. Er ist ehrlich emport und
zitiert rasch aus den exzellenten
Arbeitszeugnissen, die er nach Bel SOLCHEN VEREINEN WIE LiDL, ALDI
insgesamt 14-jahriger Tatigkeit far
die ehemalige Kaufhof-Tochter
Kaufhalle und fir ein Feinkostun- ANGESEHEN, WENN DU JEDE WOCHE
ternehmen erhalten hat: »GroBe
Sorgfalt und FleiB, stets vorbild-
licher Umgang mit Kundschaft und
Kollegen...« Auch die Arbeits-
richterin sei beeindruckt gewesen, habe aber wegen des Probearbeitsvertra-
ges nicht fir ihn entschieden. »lch bin davon ausgegangen, dass das
Arbeitsverhadltnis nach Ablauf der Probezeit automatisch unbefristet wird.
Aber so stand das nicht im Vertrag und das habe ich schlicht (ibersehen.«

UND SCHLECKER BIST DU NUR GUT

ZWEI LEUTE IN DIE PFANNE HAUST

Der Mann ist kaum zu stoppen. Das sei auch bei der Arbeit so gewesen,
erzahlt er. Bis zu diesem vertrackten Tag im September, als er unter groBem
Zeitdruck eine schwere Kisten voller Melonen hob und plétzlich starke
Rlckenbeschwerden hatte.

Bis dahin hatte alles gut ausgesehen. Auch dass sein Antrag auf Urlaub
tber das Ende der Probezeit hinaus genehmigt worden war, macnte Markus
Jacobi sehr sicher. Danach sollte er eine Stuttgarter Filiale Ubernehmen.
Doch mit dem Arbeitsunfall sank sein Marktwert rapide, cbwohl er seine
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Gesundheit so richtig aufs Spiel setzte, um ihn zu erhalten: Nur eine Woche
krank geschrieben, dann war Jacobi wieder im Einsatz. Qhne die vielen
Schmerzspritzen ware das nicht gegangen. »Aber plotzlich konnte ich nicht
mehr aufstehen«, sagt er. »Es wurde festgestellt, dass die Bandscheibe ver-
schoben ist und die Nerven fir das linke Bein abklemmt. Ich habe das mei-
nem unmittelbaren Vorgesetzten offen und ehrlich mitgeteiit und zwei Tage
spater hatte ich das Schreiben in der Hand, dass der Arbeitsvertrag nicht
verlangert wird. Da fehiten nur noch zwei Wochen bis zum Ende der Probe-
zeit...«

Seither hatte Jacobi viel Zeit zum Nachdenken und die Decke failt ihm
manchmal auf den Kopf. »Ich bin flexibel, fleiBig und packe zu«, Uberlegt
er laut. »In den Filialen, wo ich gearbeitet habe, gab es nie Klagen. ich kann
Lehrlinge ausbilden und Menschen fUhren«. Friher oder spater ware er
wohl auch ohne Krankheit am System Lidi gescheitert: »Die Frauen werden
schon arg unter Druck gesetzt. Manchmal sitzen die sechs Stunden an der
Kasse und kénnen nicht zur Toilette gehen. Ich finde das unmenschlich und
wenn ich in der Filiale war, gab es
so etwas auch nicht. Aber bei sol-
chen Vereinen wie Lidl, Aldi und
Schlecker bist du nur gut angese-
hen, wenn du jede Woche zwei
Leute in die Pfanne haust.

Vielleicht hatte ja die &ltere
Kollegin recht, die ihm einmal sag-
te: »Herr Jjacobi, Sie sind wirklich
ein netter Chef, aber so werden
Sie nicht lange in der Firma Uberle-
ben. Sie sind zu freundlich.« Zum
Thema soziale Kompetenz als Vor-
gesetzter bei Lidl fallt ihm spontan
noch etwas ein: »Wir hatten einen
sehr netten Verkaufsleiter, der dar-
auf achtete, dass wir alle Uber-
stunden bezahlt  bekommen
haben. Allerdings ist der, soweit
ich weiB, jetzt auch nicht mehr im
Unternehmen.« AHA,



FleiBB und Motivation schiitzen nicht
vor dem Rausschmiss

»Wir waren nur fur die
Firma Lidl da«

L ei Lidl gehort sehr wenig dazu, von heute auf morgen den Job zu ver-
= lieren. Und immer wieder entsteht der Eindruck, dass es véllig langt,
eine gute Position, ein ordentliches Gehaltsniveau oder eine langere
Betriebszugehorigkeit erreicht zu haben. Bei Elke P. aus Dresden kam das
alles zusammen: Stellvertretende Marktleiterin war sie, arbeitete seit neun
Jahren in einer Lidl-Filiale und verdiente — inklusive bezahiter Uberstunden —
verhaltnismaBig gut.

Doch aus heiterem Himmel wurde sie aus der Arbeit herausgeholt, vom
Verkaufsleiter beschuldigt, in die Pfandkasse gegriffen zu haben und zur
Unterzeichnung eines Authebungsvertrages genétigt. »Ich habe mich unter
enormen Druck gesetzt geflihlt«, erinnert sich Elke P. Sie unterschrieb, weil
sie keine andere Mdglichkeit sah, aus dem Raum herauszukommen, in dem
der Verkaufsleiter und die Marktleiterin sie mit unbewiesenen Vorwirfen
traktierten.

AnschlieBend legte Elke P. Rechtsmittel gegen die erzwungene Aufhe-
bung ihres Arbeitsvertrages ein; das Verfahren vor dem Arbeitsgericht war
Mitte November 2004 noch nicht abgeschlossen.

Nach neun Jahren Betriebszugehdrigkeit verlor Elke P. ihren Job

Wie in vielen anderen Fallen ging es auch hier vermutlich gar nicht
darum, einen — vermeintlichen — Griff in irgendeine Kasse nachzuweisen.
Bei Lidl haben diese Vorwiirfe offensichtlich System. Immer wieder trifft es
langjahrige, verhaltnismaBig gut bezahlte Verkauferinnen oder Verkaufer,
die Vollzeitstellen haben. Da oftmals anschlieBend lediglich Teilzeit- oder
400-Euro-Kréfte eingestellt werden, liegt der Verdacht nicht fern, dass Lidl
sich peu a peu von seiner »Stammbelegschaft« trennt.

Elke P. war mit groBem Optimismus und viel Freude in ihre Tatigkeit bei
Lidl gestartet. Ende 1994 hatte sich die gelernte Verkauferin nach einer
Babypause erfolgreich um eine Stelle beworben.»lch hatte vorher nie ge-
dacht, dass es bei Lidl so schlimm ist«, stellt sie im Nachhinein fest.

AND



Abgesehen von der Bezahlung stimmte so gut wie nichts an diesem
Arbeitsverhaitnis. Die Dienstplane wurden zwar in der Regel eine Woche im
Voraus bekannt gemacht, konnten jedoch jederzeit vom Verkaufsleiter
geandert werden. »lch bin oft angerufen worden, ob ich eine Stunde friher
kommen konnte«, erinnert sich Elke P. Selbstverstandlich machte sie das -
ebenso verzichtete sie auf freie Tage, die manchmal kurzfristig gestrichen
wurden. »Eigentlich haben ich und meine Kolleginnen immer nur fur Lidl
gelebt.«

Die Arbeitsbedingungen waren hart, verschlimmerten sich im Lauf der
Jahre aber immer noch weiter. »Wir waren oft nur zu dritt in einer Schicht.
Wenn zwei wegen des Andrangs in die Kassen mussten, blieb die dritte
allein mit der gesamten Arbeit des Auspackens und Einraumens.« Elke P.
hat sich in den neun Jahren
durch das stdndige Heben
KeIN KUNDE KAME AUF DIE IDEE DER schwerer Kartons den Riicken
TESTKAUFER, EINEN 5-EURO-SCHEIN el
UNTER EINEN EIERKARTON ZU MOGELN Schlimmer wurden im Lauf
der Zeit vor allem auch die
Tricks der Testkaufer: Da wur-
den Waren in mitgebrachten Taschen deponiert oder an unmdoglichen Stel-
len in Einkaufswagen und Kartons versteckt. »Kein Kunde kame auf solche
Ideenc, ist sich Elke P. sicher. Ihr wurde eines Tages ein 5-Euro-Schein unter
einen Eierkarton gemogelt. Da sie umgehend mit dem Geldschein zum Fili-
alleiter ging, hatte sie den Test bestanden.

Trotz alledem war sie eine motivierte Mitarbeiterin und arbeitete sich zur
stellvertretenden Marktleiterin hoch. In ihrer Dresdener Filiale gab es keine
Gewerkschaftsmitglieder und an eine Betriebsratsgrindung dachte eben-
falls niernand. Fur die Lidl-Oberen eigentlich »paradiesische« Zustande.
Doch die Lidl-Welt ist anscheinend nur perfekt, wenn ein standiges Klima
der Angst in den Filialen herrscht und regelméaBig langjahrige, fleiBige Mit-
arbeiter/innen mittels vorgeschobener Anschuldigungen an die Luft gesetzt
werden.

Elke P ist entschlossen, zu ihrem Recht zu kommen. »Im Moment habe
ich ein grof3es Problem, neue Arbeit zu finden. Jeder Chef kann anhand
meiner Unterlagen erkennen, dass ich mitten in einem Manat die Lidl-Stelle
verlassen habe und schlieBt daraus auf eine UnregelmaBigkeit.« Nur eine
regulare Kindigung zu einem Monatsletzten konnte ihr im Nachhinein aus
diesem Dilemma heraushelfen. GG



Diebstahlsvorwurf ohne jeden Nachweis

Drei Stunden Verhor
und Schuh-Kontrolle

. ehr kreativ sind Lidl-Verkaufsleiter nicht gerade, wenn es darum geht,

<" Personal schnell und ohne Aufwand los zu werden: Vor allem den Griff
in die Ladenkasse unterstellen die Vorgesetzten ihren in Ungnade gefalle-
nen Verkaufer/innen sehr gerne.

So erging es auch Siliz A. aus der Gegend von Bamberg. Ohne erkenn-
baren Anlass warf der zustandige Verkaufsleiter ihr eines Tages im Juni
2003 vor, zwanzig Euro gestohlen zu haben. Die damals 33-Jahrige wies die
Anschuldigung zurlick und konnte auch leicht nachweisen, dass sie keine
entsprechende Geldsumme mit sich fahrte. Sie hatte an jenem Tag ihr Por-
temonnaie zu Hause verges-
sen. Da ihr eine Kollegin

einige Tage zuvor geliehene ICH WAR NERVLICH SEHR ANGESPANNT,

15 Euro zurlickzahlte und

Frau A. far 13,50 Euro zum

Feierabend in der Filiale ein- SO HEFTIG BESCHULDIGT HATTE
kaufte, hatte sie exakt 1,50

Euro in der Handtasche.

Genau dieses Geld, den Lidl-Kassenbon und die dazugehorenden Einkaufe
fand der Verkaufsleiter, als er das Auto, die Tasche, den Arbeitskittel, den
Spind und schlieBlich — auf Frau A.'s Angebot hin — sogar die Schuhe der
Verkauferin kontrollierte.

NACHDEM MAN MICH VOLLIG GRUNDLOS

Der Verkaufsleiter blieb bei seinen durch nichts bewiesenen Anschuldi-
gungen und holte schlieBlich eine weitere Vorgesetzte, um mit ihr gemein-
sam die Unterzeichnung eines vorbereiteten Aufhebungsvertrages zu
erzwingen. Drei Stunden lang wurde Frau A. »verhoért«, beschuldigt und
angeschrien. Die Verkauferin weigerte sich jedoch standhaft, die Aufldsung
ihres Arbeitsverhaltnisses zu unterschreiben. Immer wieder verlangte sie,
ihren Mann anrufen zu kénnen oder die Polizei. »Die Vorgesetzten brach-
ten auch nicht den Zeugen, der angeblich den Diebstahl beobachtet hatte«,
sagt Frau A. SchlieBlich wurde sie aus dem Laden geworfen. Nachdem Lid|
ihr zwei Tage spater die fristlose Kindigung zugestellt hatte, nahm sie sich
einen Anwalt. »In seinem Beisein hat der Verkaufsleiter in einem Gesprach
sogar sein Verhalten zugegeben und mir angeboten, wieder bei Lidl zu
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arbeiten. Doch das hatte ich nicht mehr geschafft. Ich war nervlich sehr
angespannt, nachdem man mich véllig grundlos so heftig beschuldigt hat-
te.«

Frau A. mdchte nach diesen Ereignissen vor allem erreichen, dass die
fristlose in eine regulare Kindigung umgewandeit wird. Und sie klagt auf
Abfindung und Schmerzensgeld. Das Verfahren zieht sich zwar etwas in die
Lange, aber am Ende ist Frau A. erfolgreich und erzielt mit ihrem Anwalt
einen Vergleich: Die Kundigung wird nachtréaglich zu einer fristgerechten,
und die Ex-Lidl-Verkauferin erhall eine Abfindung.

Doch ihre psychische Stabilitat kann inr auch das Gericht nicht wieder-
geben. Noch mehr als ein Jahr nach dem Vorfall in der Lidl-Filiale leidet Frau
A. unter Schlafstorungen und nimmt regelmaBig Tabletten. »ich bin noch
nie in meinem Leben auf die Idee gekommen, etwas zu klauen. Die damali-
gen Anschuldigungen haben mich sehr getroffen«. Auch beruflich hat die
Frau seit dem Ende ihrer Lid!-Tatigkeit noch nicht richtig Tritt fassen koénnen.
Bisher arbeitet sie Uber eine Leiharbeitsfirma bei unterschiedlichen Arbeit-
gebern. Die Familie ist auf ihr Einkommen angewiesen, da drei Kinder ver-
sorgt und eine Eigentumswaohnung abgezahlt werden mussen. GG




Vergesslichkeit schwer bestraft
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Fristlos raus wegen 2
vergessener 2,29 Euro
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E s war stressig an diesem Samstag im Oktober 2004, Die 30-jéhrige San-
dra T. (Name geandert) aus einer sachsischen Lidl-Filiale nahm sich
einen Salami-Snack zum Preis von 2,29 Euro aus dem Regal, den sie irgend-
wann essen wollte, wenn sie Zeit fur eine kieine Verschnaufpause haben
wirde. Doch sie kam gar nicht zum Essen, und am Abend nach vielen
anstrengenden Arbeitsstunden dachte sie auch nicht ans Bezahlen.

Als sie aus ihrem kurz
danach angetretenen Urlaub
zurlickkehrte, lag die fristlose
Kundigung bereits vor. »lch
war zwolf Jahre bei Lidl und
habe im GroBen und Ganzen
gerne dort gearbeitet«, sagt
die Frau. Doch eine solche
Reaktion auf ihre Vergesslich-
keit hatte sie nicht fur moglich
gehalten. »Eine Ermahnung
und die Nachforderung des
Betrages wadren wohl normal
gewesen. «

Allerdings hatte sich das
Arbeitskiima in »ihrer« Filiale
ohnehin seit einiger Zeit ver-
andert: »Es wurde als Verge-
hen angesehen, wenn jemand
irgendetwas nicht gleich weg-
geraumt hat.« AuBerdem gab
es eine veranderte Einstel-
lungspraxis auch in dieser
Niederlassung. Neu beschaf-
tigt wurden nur noch Teilzeit-
krafte und Aushilfen auf 400-
Euro-Basis.
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Sandra T. legte umgehend nach ihrer fristlosen Entlassung Kindigungs-
schutzklage beim zustdandigen Arbeitsgericht ein. Sie mochte zwar nicht
mehr zuriick zu ihrem langjahrigen Arbeitgeber Lidl, aber die fristlose soll in
eine reguldre Klindigung umgewandelt sowie eine Abfindung gezahlt wer-
den. lhre Chancen stehen nach Einschdtzung des zustandigen ver.di-Sekre-
tars recht gut.

Schlecht stand es dagegen nach im November um Sandra T.'s Chancen
auf dem Arbeitsmarkt: »Auch vier Wochen nach der Kindigung hatte mir
Lidl immer noch keine Unterlagen geschickt. Ich kann mich im Moment
Gberhaupt nicht bewerben«, sagt sie. Zwischenzeitlich musste die 30-Jahri-

ge Sozialhilfe beantragen. GG

GESTEIGERTES RISIKO

Als gelernte Einzelhandelskauffrau im 5. Tatigkeitsfahr bei Lidl beschaftigt zu sein, das
bringt augenscheinfich grof3e Risiken mit sich. »ich habe mal zu einer Freundin gesagt,
dass fch nie einen solchen Vertrag unterschreiben wirde«, erzahit die Kielerin Marianne
Pfaff (Name gedndert). Doch dann wurde sie doch Opfer einer gerade bei Lidl und ande-
ren Discountern bevorzugten Methode: Mehrere Vorgesetzte zitierten die Einzethandels-
kauffrau pldtzlich allein zum Gesprich und knalften ihr unbewiesene Vorwdrfe vor,
Angeblich hétte ein Testkaufer von auBBen beobachtet, dass sie Pfandgelder nicht richtig
abgerechnet hédtte. »ich sal3 mit voffig ruhigem Gewissen da, aber sie drohten und zwan-
gen mich so in die Ecke, dass ich einfach nicht mehr konnte. Da habe ich den Aufhe-
bungsvertrag unterschriebenx.

thre Erkildrung fur das Vorgehen der Lidl-Chefs kommt wie aus der Pistole geschossen:
»Wenn sie eine gelernte Kraft durch eine ungelernte ersetzen kénnen, wird das kosten-
gtinstiger.« Nicht nur wegen ihres Schockerlebnisses rat Marianne Pfaff jedem ab, sich
bei Lid! zu bewerben: »Man hat Zeitvorgaben fur die Warenverrdumung, die sind wegen
der Perscnalknappheit nie zu schaffen. Du musst unter riesigem Zeitdruck eine Knochen-
arbeit lejsten, die sich AuBenstehende nur schwer vorstellen kdnnen. Und dazu dann
noch nach Feierabend sauber machen, den ganzen Laden fegen, die Kassen reinigen,
Zigaretten wegpacken und so. Das wurde nicht extra bezahlt. Viele Neue denken, dass
die Uberstunden automatisch bezahlt werden. Aber das passiert nur, wenn man standig
nachhakt.« A HA.



Bei Klindigungsgrunden sind Lidl
und Kaufland nicht zimperlich
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na B. (Name geandert) setzt ein etwas unbeholfenes Lacheln auf, wenn
" das Gesprach auf ihre ehemaligen Arbeitgeber Kaufland und Lidl - die
beide zum Imperium von Lidi-Grinder Dieter Schwarz gehéren — kommt.
Erst flog sie aus einer Kaufland-Filiale, nach etwas tber einem Jahr auch bei
Lidl.

Hatte Ina B. schlecht gearbeitet, war sie unfreundlich im Umgang mit
den Kunden? Keine Spur. In der Berliner Kaufland-Filiale, in der sie arbeite-
te, warf ihr die Chefin zu haufige Fehlbetrage in der Kasse vor. »Komisch
nur, dass in meiner Kasse auch regelmaBig ein Minus registriert wurde,
wenn ich gar nicht gearbeitet hatte«, sagt die ungelernte Verkauferin mit
ironischem Unterton.

Da der Betriebsrat in dieser Niederlassung jedoch der Kiindi-
gung zustimmte, musste sich Ina B. einen neuen Job
suchen, den sie kurz darauf in einer Berliner Lidl-
Filiale fand.

Doch schon bald stellte sie fest, dass
sich ihre Arbeitssituation keine Spur
verbessert hatte. »lch habe in Teil- ‘
zeit gearbeitet und teilweise auf
Abruf, das heiBt, ich wurde tele-
fonisch angefordert, wenn die
Filiale zusatzlichen Bedarf hat-
te. Doch als ich einmal selbst
telefonisch nachfragte, sagte
man mir, ich hatte um 7 Uhr
personlich im Laden erschei-
nen mussen, um zu erfahren,
ob ich an dem Tag gebraucht
wirde «

Ina B. schafft nicht immer die ge-
forderten vierzig Scannvorgange pro
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Minute, wenn sie an der Kasse sitzt. Und das kommt bet Lidi-Filial- und
Bezirksleitern nicht so gut an. Pidtzlich fehlen auch hier wieder Betrage aus
ihrer Kasse. »Immer glatte Betrage«, betont Ina B. und das ein- bis zweirmal
in der Woche. Sie ist sich keiner Schuld bewusst. »Die Filialleiter kdnnen
jederzeit an die Kassenboxen heran, und wenn eine Verkauferin auf der
Abschussliste steht, dann wird eben auch ihre Kasse manipuliert. «

Und warum wolite Lidl Ina B. unbedingt loswerden? »Sicher war ich
denen zu langsam. Und da ich nach einem halben Jahr einen unbefristeten
Vertrag und eine Gehaltserhohung bekommen hatte, war ich ihnen gleich-
zeitig zu teuer und nicht ohne weiteres zu klindigen. «

Deshalb mussten Fakten geschaffen werden; Ina B. solite offenbar be-
weissicher Fehlverhalten nachgewiesen werden, um ihr fristlos kindigen zu
kénnen,

Der Trick: Eines Tages standen zwei Menschen sehr gehetzt an Ina B.s
Kasse. Sie mussten unbedingt den Bus bekommen, der tatsachlich in dem
Moment an der Haltestelle vor der Filiale vorfuhr, Und deshalb warfen die
Kunden den passenden Geldbetrag fiir ihre gekauften Produkte schnell in
die Geldschale, ohne das Einbongen abzuwarten. Es waren Testkdufer, wie
die junge Frau bald erfahren sollte.




Bei Lidl spekuliert man in solchen Fallen scheinbar darauf, dass die Kas-
siererinnen sich das ohne Beleg erhaltene Geld schnell in die eigene Kittelta-
sche stecken. Doch tatsachlich bongte Ina B. ordnungsgemaf den erhalte-
nen Betrag ein; nur nicht sofort nach dem Verschwinden der beiden Test-
kaufer, sondern ein Weilchen spater, als an ihrer Kasse kurze Zeit kein
Betrieb war.

Am Ende des Tages stimmt zwar die Kasse, aber nicht mehr ina B.s Ver-
standnis von richtig und falsch, denn ihr wurde fristios gekandigt. Als
»Beweis« fur ihren angeblichen Griff in die Kasse hielt ihr Vorgesetzter ihr
die Journalrolle vor, auf der alle eingebongten Kaufsummen des Tages regi-
striert werden. »Doch der nachtraglich eingegebene Betrag aus dem Test-
kauf fehlte auf der Rolle, der war erkennbar herausgeschnitten worden. «

Ina B. protestierte zwar, war aber nun auch diesen Job los. Einzige
Genugtuung fiir sie: Das Arbeitsgericht, vor dem sie gegen die fristlose
Kidndigung klagte, erkann-
te die manipulierte Journal-
rolle nicht als Beweismittel ICH HABE IN TEILZEIT GEARBEITET
an. Ina B. erhielt so zumin-
dest den ihr zustehenden

Restlonn bis zum Ablauf ICH WURDE TELEFONISCH ANGEFORDERT

einer ordentlichen Kandi-

gungsfrist ausgezahlt. Doch

sie ist davon Uberzeugt, dass sie inzwischen bei Kaufland und Lidl auf einer
»Schwarzen Liste« steht. »lch habe schon von ehemaligen Kolleginnen
gehort, dass sie nach ihrer Kiindigung keine Chance mehr hatten, an ande-
rer Stelle bei Lidl oder Kaufland Arbeit zu bekommen. «

Ina B. arbeitet heute in einem Supermarkt eines groBen Einzelhandels-
konzerns und ist — trotz schlechterer Bezahlung — vollauf zufrieden mit
ithrem Job. GG

UND TEILWEISE AUF ABRUF, DAS HEISST,
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BESCHAFTIGTE ZUR KASSE GEBETEN

Die Beschéftigten bei Lidl auch viele Filiafleitungen, stehen oft unter einem enormen
Druck. Dies wird in einem Arbeitsprotokol! des ver.di-Fachbereichs Handel im Saarland
bestétigt: Es wird groBer Zeitdruck ausgedbt hinsichtlich der Regalbestiickung, Uberpru-
fung der Haltbarkejtsdaten etc. Hinzu kommt die dinne Personaldecke. Oft mussen die
Kolleginnen Ware nachfillen, werden aber immer wieder unterbrochen und missen kas-
sieren oder die Plandricknahme gewdhrleisten. Fro Palette je Artikel gibt es vargegebene
Zeltraster fur die Verrdurmung, die aber quasi nie eingehalten werden kdnnen.

insgesamt wirken viele Kolleginnen sehr dngstlich und signalisieren pattrfich, dass sie
eigentlich keine Zeit haben. Sie sind freundlich, méchten aber nicht dabei gesehen wer-
den, dass sie sich mit jemanden von der Gewerkschaft unterhalten. In einer Fifiale raunzte
mich ein stefivertretender Filialleiter an, »ich winsche nicht, dass sie solche Sachen vertei-
fen«, und stand kurz davor, mich rauszuwerfen. Ich habe jhn darauf verwiesen, dass ich
das Recht habe, Informationsmaterial zu verteilen.

Bei den bisherigen Treffen mit Lidl-Beschéftigten aulBerhalb der Arbeitszeit wurden folgen-

de Punkte genannt:

* Manko-Betrdge mussen zum Teil privat ausgeglichen werden.

» Gesprache mit Verkaufsleitern werden ohne genaue inhaltfiche Angaben angeordnet.

» Uberwachung in den einzelnen Filialen: Teilweise gibt es Kameras. Es wurden schon
Babyphones gefunden, die im Aufenthaltsraum ader in der Ndhe des Telefons stan-
den. Var der Filiale stand dann ein Auta. Verkaufsleiter?

» Haufig werden keine Pausen gemacht. Laut Vertriebsleitung soll aber jede Stunde im
Markt bezahit werden. Einige Filialleiter reichen die tatsachlichen Stunden ejn, diese
werden dann auch vergtitet. Grundsatzlich wird die Bewilligung bzw. Stundenzutei-
lung umsatzabhangig von der Vertriebsleitung gesteuert.

»  Fir Filialleitung sind 240 Arbeitsstunden »normals, obwohf im Vertrag 189 Stunden
stehen. Es gibt Filialleiter/innen, die sich bei der Planung als in Urlaub befindlich auf-
schreiben, tatsdchlich aber 12 Stunden am Tag arbeiten.

* Bei der Spatkontrofle wird die komplette Filiale Gberprift; Tresor, Sauberkeit, Lei-
stungstbersicht pfus Taschenkontrofle.«



Eigentlich fing bei Ralf Schmidt alles an
wie im Bilderbuch

Verkaufsleiter im
»nSoldner-Test«

igentlich fing alles an wie im Bilderbuch: Das versprochene Einstiegsge-

halt von 48.000 Euro im Jahr und der Firmen-Pkw zur freien privaten
Nutzung schalteten jeden moglichen Zweifel aus. Bei einem Kongress von
Hochschulabsolventen in Kéln lieB sich Ralf Schmidt (Name geandert) von
Lidl als Verkaufsleiter anwerben. Die Aussichten waren rosig, doch das Mar-
chen endete nach drei Monaten in einem Alptraum.

Was bei anderen Discountern Bezirksleiter oder Bereichsleiter Filialorga-
nisation heif3t, nennt sich bei Lidl Verkaufsleiter. Sie sind zustandig fir bis zu
zehn Filialen einer Region und haben dafiir zu sorgen, dass die Zahlen stim-
men. Sie kontrollieren Kassen und vor allem Menschen. »Machen Sie den
Verkduferinnen klar, dass Sie der Boss sind und Sie sie jederzeit rausschmei-
Ben koénnen«, bekam Ralf Schmidt schon in der Einarbeitungszeit mit auf
den Weg. »Einer Kassiererin, die zu dieser Zeit personliche Probleme hatte,
sollte ich gleich sagen, dass sie bei ihrer momentanen Arbeitsgeschwindig-
keit — vielleicht so schnell wie bei Spar — bald fliegt. «




Schon damals ahnte er die Endlichkeit seiner Lidl-Karriere, denn
schnell sprach sich herum, dass das Unternehmen standig weit mehr Ver-
kaufsleiter einstellte als wirklich bendtigt wurden. »Die Einarbeitungszeit
wird als eine Art Filter gesehen, damit am Ende nur die bleiben, die wirk-
lich Lidl-konform denken. Das sind dann Zinnsoldaten oder besser Sold-
ner, die alles ausfuhren, was die Zentrale vorgibt. Wer als Verkaufsleiter
zuviel Moral und Anstand gegenuber den Mitarbeitern erkennen lasst, ist
nicht lange dabei«, so die Erfahrung von Ralf Schmidt. Bei den Verkaufs-
leitersitzungen fiel der niedrige Altersdurchschnitt von knapp tber 30 auf.
»Aber nicht alle starren ja nur auf das Geld und deshalb sind viele nach
kurzer Zeit wieder weg.«

Seinen Hartetest bestand der Wirtschaftsingenieur nicht. Er wollte es
irgendwann auch nicht mehr und ist heute nach Uber zwei Jahren noch
immer froh darber. »Als leitender Angestellter hatte ich einen Vertrag mit
einer wochentlichen Arbeitszeit nach Bedarf«, schildert er die Ausgangssi-
tuation. »In der ersten Woche arbeitete ich 75 Stunden und das steigerte
sich von Woche zu Woche, bis ich auf 92 Stunden kam. Einige Verkaufsiei-
ter erzahlten mir, dass sie auch Sonntags arbeiten wirden. «

Im Einsatz, der oft von 5.30 Uhr bis 22 Uhr dauerte, wurde Schmidt
zeitweise van einem erfahrenen Verkaufsleiter begleitet. Und der vermittel-
te gleich die hohere Sicht-

weise, dass alle Lidl-Beschaf-

GLEICH ZU ANFANG HIESS ES: ICH SOLLTE tigten als potenzielle Diebe
anzusehen seien. »Dass man
KLAR MACHEN, DASS ICH DER BoOSS BIN UND soweit gehen muss, aufler den

Kitteln auch die SchlieBfacher
und die Privatwagen der Mit-
arbeiter regelmaBig zu kon-
trollieren, das fand ich Gberhaupt nicht toll. Eine Anweisung per Rund-
schreiben habe ich zwar nicht gesehen, aber der andere Verkaufsleiter hat
deutlich gemacht, dass das uberall so gehandhabt wird. «

SIE JEDERZEIT RAUSSCHMEISSEN KANN

Zur Ublichen Vorgehensweise bei den Personalkontrollen gehorte es,
dass der Verkaufsleiter fragte, ob er auch im Pkw nachschauen kénne. Kein
Muss also, sondern Freiwilligkeit? »Die Mitarbeiter wissen meistens, dass er
kein Recht dazu hat. Aber sie wissen eben auch, dass sie ganz schlechte
Karten bei Lidl haben, wenn sie Nein sagen. Dann wird auf jede Kleinigkeit
geachtet — zum Beispiel, ob an der Getrankeflasche der Verkauferin auch
tatsachiich der Kassenbon mit der Personalnummer festgeklebt ist — und es
hagelt Abmahnungen.« Sa sei es auch zu erklaren, dass meist nur neue
Mitarbeiter danach fragten, ob die Vor- und Nacharbeit bezahlt wiirde.

»Es hing sehr stark vom Filialleiter und von dem Druck ab, den der Ver-
kaufsleiter austibte, ob und in welchem MaBe Uberstunden bezanhlt wur-
den. So wurde in einer Filiale bis 20.15 Uhr bezahlt, in anderen nur die
Arbeit wahrend der Offnungszeit. Tatsachlich waren die Frauen aber bis
mindestens 20.45 Uhr mit Reinigungs- und Aufraumarbeiten beschaftigt.«



Nach Stationen als normaler Verkaufer wurde Schmidt wahrend der Einar-
beitung auch als Markleiter eingesetzt. Seither weil3 er, dass gelobt wird,
wer als Filial- oder Verkaufsleiter einen moglichst geringen Verbrauch an
Mitarbeiterstunden vorweisen kann. Entscheidende Kennziffer sei der
Umsatz pro Mitarbeiterstunde. »Als ich vertretungsweise eine Filiale Uber-
nahm, sagte mir der eigentliche Filialieiter: »Machen Sie mir den Laden
nicht kaputt, hier wird bis 20 Uhr aufgeschrieben.« Das war natdrlich ein
besonders krasser Fall, aber die kompletten Uberstunden werden fast nie
ausgeglichen.« Dass sich dies inzwischen geandert haben konnte, halt er
fur sehr unwahrscheinlich. »So fair ist Lidl nicht.«

Der zeitliche Mega-Stress, ein gegen Null tendierendes Privatieben und
die wenig anspruchsvolle Kontrolltatigkeit, die einen GroBteil der taglichen
Arbeitsdauer ausmachte, gaben den Ausschlag: Ralf Schmidt bekam massi-
ve Gleichgewichtsstérungen und ging zum Arzt. Die Kdndigung kam
umgehend. Wie erwartet.

»Die Atmosphare von Angst und Druck, die bei Lidl erzeugt wird, ist
beklemmendx, erinnert er sich. Dass dies auch mit dem betriebsratslosen
Zustand zu tun hat, ist dem ehemaligen Verkaufsleiter bewusst. Schon bei
der Einsteliung war die Botschaft, Interessenvertretungen der Mitarbeiter
seien unerwiinscht, unverkennbar. »Man hat mir mitgeteilt, dass ich bei der
Lidl Vertriebs-GmbH beschaftigt werde und dass das etwas ganz Neues
ware. Mit dem glorreichen Trick, die Filialen aus der regionalen Gesellschaft
auszugliedern, hat Lidl auch bei uns Betriebsratswahlen unterfaufen.«

AHA.

DEUTSCHLAND

(9]
Ne]



60

EISKALTES KLIMA

»Bei Lidl herrscht ein eiskaftes, brutales Klima ohne ein einziges freundliches Wort«, das
ist die Erfahrung von Michael M., der als 30-Stunden-Kraft in einem Markt im Raum
Landshut (Bavern) gearbeitet hat.

»Auf fragende Kunden ader dltere Leute kann keine Rucksicht genommen werden und
das geforderte Arbeftstempo ist unmenschlich. Ich wurde ohne Einarbeitung sofort an
die Kasse gesetzt, die kontrolliert, wie schnell man arbeitet. Wenn du nicht mindestens
40 Artikel pro Minute kassierst, wairst du bald zur Standpauke ins Buro gerufen. Passiert
das dfter, bist du ganz schnell drauflen. Halst du das Tempo an der Kasse aber ein, k6n-
nen sie dich mit einem Testkauf jederzeit leicht reinlegen, denn du kannst unmoglich
alles richtig kontrollieren. Bei der Warenauffilflung genauso: Wenn man far einen Artikel
zu fange braucht, ist das fast schon ein Verbrechen.

Die Firma Kaufland hat zwar einen besseren Ruf, aber ich habe auch dort schlechte
Erfahrungen gemacht. Meine Anstellung war befristet und die haben sie dreimal verlan-
gert, um mich als Springer in unterschiedliche Filiafen in Studost-Bayern zu schicken. Als
sie dann merkten, dass dadurch praktisch ein reguldres Arbeitsverhaltnis zustande
gekommen war, haben sfe sofort Druck gemacht. ich wurde bedroht und sollte einen
Aufldsungsvertrag unterschreiben, was ich aber nicht tat. Daraufhin weigerten sie sich,
zugesagte Fahrtkosten von knapp 1000 Euro zu zahlen. Ich musste erst mit einer Klage
drohen, um dann doch an mein Geld zu kommen.«



Gute Leistungen schiitzen nicht vor
Abmahnungen 2

Belegschaft einer Filiale
reagiert mit Betriebsratswahl
auf Dauermobbing o

l\ﬂ:.:;v ei oberflachlicher Betrachtung ergibt sich der Eindruck, dass Lidl im
"’ Umgang mit seinem Personal eine klare Strategie verfolgt: Moglichst
wenig Beschaftigte sollen bei verhaltnismaBig geringer Bezahlung, ohne
Pausen und mit vielen Uberstunden eine optimale Leistung bringen. Um das
zu erreichen béte es sich an, Leistung zu loben und schlechte Umsatze zu
tadeln. Doch so logisch-rational geht es bei Lidl oftmals nicht zu.

Eine Lidl-Filiale irgendwo im siidlichen Teil der Republik. Der Filialleiter
arbeitet hier seit etwa zwei Jahren und hat in der Zeit seiner Tatigkeit
gemeinsam mit seinem Team, wie er betont — das erwirtschaftete Ergebnis
der Filiale kontinuierlich verbessert; Umsatz und Kundenfrequenz nahmen
obendrein um acht Prozent zu.

Die Probleme flir die Belegschaft dieser Filiale begannen mit
der Zuordnung eines neuen Verkaufsleiters im Oktober
2003. »Vom ersten Tag an hat der gegen mich
gearbeitet, obwohl ich zu Beginn seiner
Tatigkeit nicht einmal im Dienst, sondern
im Urlaub war«, sagt der Filialieiter
Hannes B. (Name geandert). Sauber-
keit und Ordnung in der Filiale
bemangelt der Verkaufsleiter
regelmaBig, cbwohl er genau
weil3, dass die eingesetzten
Verkaufer/innen standig auf
Trab sind und an erster Stelie
natlrlich  kassieren, aus-
packen und Pfandbehalt-
nisse zurlicknehmen mus-
sen. Der Verkaufsieiter sucht
die Filiale haufig auf, macht
sich Notizen, stankert, sorgt
dafir, dass eine Kamerautber-
wachung installiert wird, die
auch der Personalkontrolle dient,
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VERKAUFSLEITER AUS SCHIERER

VON DEN FILIALLEITERN

»Es geht gar nicht um tatsachliche Mangel«, meint Hannes B. »Zwi-
schen diesem Verkaufsleiter und mir hat es von Anfang an auf der person-
lichen Ebene nicht funktioniert.« SchlieBlich operiert der Verkaufsleiter mit
einem im Lidl-Imperium verbreiteten Mittel: Er versucht, »Stunden zu spa-
ren«, das heift, die gerade ausreichende Belegschaft soll auf dem Papier
weniger arbeiten. Allerdings will kein/e Mitarbeiter/in Arbeitsstunden und
damit Einkommen verringern. Hannes B.: »Daraufhin begann die Phase
gehaufter Testkaufe und Abmahnungen.« Allein er erhielt innerhalb von
drei Wochen zwei Abmahnungen.

In dieser Situation machten der Filialleiter und seine Kolleg/innen etwas,
das bei Lidl noch nicht sehr haufig passiert ist: Sie griindeten einen Betriebs-
rat. Die Geschaftsleitung nahm die Neuerung zur Kenntnis und finanzierte
sogar — wie vorgeschrieben — das notwendige Arbeitsmaterial fir den neu-
en Betriebsratsvorsitzenden. Der neugewahlte Betriebsrat konnte gleich
eine Reihe wichtiger Verbesserungen in der Filiale erreichen. Am Verhalten
des Verkaufsleiters habe sich allerdings, so B., nichts geandert.

Fur das tyrannische und rational kaum nachvollziehbare Verhalten sei-
nes Vorgesetzten hat der Filialleiter eine plausible Erklarung: »Lidi setzt in
diesen Positionen mittlerweile fast nur noch Berufsanfanger ein, die direkt
von der Uni kommen und keine praktische Erfahrung mit den Ablaufen im
Einzelhandel haben. «

Fruher rekrutierte Lidl seine Verkaufsleiter, die fur vier bis sechs Filialen
zustandig sind, aus den Reihen der eigenen Filialleiter. Zu jener Zeit habe es,
so B., auch noch weniger Reibereien gegeben. Mit der neuen Stellenpolitik
in der unteren Leitungsebene hat Lidl auf jeden Fall einen erheblichen Stér-

faktor eingebaut. Hannes B.:
»Oft verlangen diese jungen

OFT VERLANGEN DIESE JUNGEN Verkaufsleiter aus schierer

Unkenntnis vallig Unmagli-
ches von den Filialleitern«.

UNKENNTNIS VOLLIG UNMOGLICHES Lediglich rund vier Wochen

wirden die Vorgesetzten am
Anfang ihrer Lidl-Karriere in
einer Filiale eingearbeitel.
Mit dieser »praktischen Erfahrung«, guter Bezahlung und einem graBen
Audi ausgestattet, durfen sie fortan ihre Untergebenen unter Druck setzen.
Doch selbst diesen »Traumjob« Uben bei Lidl die meisten Verkaufsleiter
nicht lange aus. Die Fluktuation sei erheblich, wei3 Hannes B. GG



Knlppeln und kontrollieren
ohne Ende

Ansage an den Fiihrungsnachwuchs: »Unter 55
Stunden werden Sie hier nicht arbeiten«
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m seinen Nachwuchs wirbt Lidl per Internet mit Argumenten aus dem
Reich der Phantasie: »Die personliche Achtung und Wertschatzung
aller unserer Mitarbeiter« sei nicht nur »eine ethische und soziale Aufga-
be«, sondern auch »absolut betriebsnotwendig«, heiBt es in digitalen
Anzeigen. »Unser Flihrungsstil ist durch das Prinzip der Partner-
schaft gekennzeichnet. « Darlber kénnen Lidl-Beschéftig-
te aller Ebenen nur den Kopf schiitteln.

»Brutal ist gar kein Ausdruck, man knup-
pelt ohne Ende«, sagt Matthias Nehm
uber die Zeit seiner Ausbildung und
Einarbeitung. »In meinem Ausbil-
dungsvertrag war eine wochentli-
che Arbeitszeit von 37,5 Stun-
den festgelegt, das ist ja auch
an das Gesetz gebunden. Am
Ende des ersten Monats kam
meine Ausbildungsleiterin
zum ersten Mal in die Filia-
le und schaute auf den
Arbeitsplan. Sie fragte, ob
ich sie noch alle beisam-
men hatte und sagte
dann nur: »Unter 55

Stunden werden Sie hier VD A 8 .um
icht arbeiten, das erwar- T ' e 9 RSN
nicnt arbeiten, g i ,’, '%
ten wir von lhnen. Sie | B ““.""
wollen doch mal Verkaufs- - " A ’H{‘
leiter werden«. Und so war ¥ N

das bei allen. Das verstoft
absolut gegen das Ausbil-
dungsgesetz«.

Wer schon in den Einstellungs-
gesprachen zuviel Rucksichtnahme
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und Sozialkompetenz zeige, falle leicht durch das Raster, beschreiben Insi-
der den Beginn des harten Drills. Statt einer »offenen Unternehmenskultur«
(O-Ton Lidl) hat Matthias Nehm ein standiges Klima der Angst und des Miss-
trauens bis hinein in die Verkaufsleitersitzungen erlebt — und selbst daran
mitwirken missen. Uber allem steht die Kontrolle der Kosten und des Per-
sonals. »Sie warten zum Beispiel abends, bis die Mitarbeiter den Markt ver-
lassen, fahren schnell vor und sagen oder rufen »Spatkontrolle«. Dann wer-
den alle, die noch da sind, kontrolliert. Nachgeschaut wird in den Taschen
und auch in den Autos, falls die Mitarbeiter welche haben. Das geschieht
einmal pro Woche. Daflr gibt es eine Checkliste und man kreuzt an: Kon-
trolle Pkw, Taschenkontrolle, Alarmanlage und so weiter, AHA,

DER ZOOM BIS IN JEDEN WINKEL

»Meine Filialen lagen in einem Stadtviertel, der als sozialer Brennpunkt gift. ich hat-
te flachendeckend Detektiveinsatz und in zwei Ldden auch Videolberwachung. Als
ich in einer Filiale eine neue Kameranlage installiert bekam, habe ich das zum
ersten Mal in Augenschein genommen. Das war astrein, man konnte jeden Winkel
im Markt anzoomen. Dann habe jch mitbekommen, dass es auch eine Kamera im
Lager gab. Das wunderte mich, aber mein Vorgesetzter sagte nur. »Man weif3 ja
nie, die Fuhrenfahrer konnen ja was mitnehmen und wir mdssen doch ab und zu
auch unsere Mitarbeister kontrollierer.«

(Aussage eines ehemaligen Verkaufsfeiters, November 2004)



Das Lehrstick Lidl Unna:

Wie man Grundungen von
Betriebsraten systematisch
verhindert

m erstmals einen Betriebsrat in einem Unternehmen zu wahlen, sind

Organisationstalent, Kenntnis des Betriebsverfassungsgesetzes und
geschicktes Taktieren im Umgang mit der Geschaftsleitung nétig. Bei Lidl
jedoch reicht das alles langst nicht. Denn das zweitgroBte Discountunter-
nehmen der Bundesrepublik mit Sitz in Neckarsulm hat die Verhinderung
von Betriebsraten offensichtlich zu einer Firmenmaxime erhoben.

Das belegt etwa das Beispiel Unna. Hier befindet sich das Lidl-Zentralla-
ger flir die Region, 230 Mitarbeiter/innen sind im Lager beschaftigt, und die
haben erstaunlicherweise seit Jahren einen funktionierenden Betriebsrat.
Fir ver.di ein Ankniipfungspunkt, um von diesem zentralen Standort aus
einen gemeinsamen Betriebsrat fir die Bereiche Lager, Verwaltung und
Verkaufsstellen in den Kreisen Unna, Soest, Paderborn, Warendorf und
Hochsauerlandkreis zu wahlen. So war es geplant fur die anstehenden
Betriebsratswahlen am 17. Marz 2002. Doch die Lidl-GeschaftsfUhrung
machte von Anfang an klar, dass sie dieses Vorhaben mit allen Mitteln ver-
hindern wollte.

Zundchst verweigerte das Unternehmen die Herausgabe der Liste mit
den Namen aller wahlberechtigten Mitarbeiter/innen — und musste vom
Arbeitsgericht Dortmund per Einstweiliger Verfigung daran »erinnert«
werden, dass es zu dieser minimalen Kooperation verpflichtet ist. Die Liste
kam, doch die Betriebsratswahlen fir rund 1.200 Beschaftigte in 120 Filia-
len und zwanzig Verkaufsbezirken waren damit kein Stick naher gertickt.
Denn Anfang 2002 strukturierte Lidl kurzerhand sein Unternehmen in der
Region Unna um: Die 120 Verkaufsstellen wurden in die Lidl Vertriebs
GmbH & Co KG ausgegliedert, denn, so die Geschaftsleitung, Lager und
Filialen hatten »unterschiedliche Betriebszwecke«.

Gemeinsame Wahlen waren damit unmaéglich geworden, aber zumin-
dest in einzelnen Verkaufsstellen gab es gentigend Beschaftigte, die einen
Betriebsrat wollten und bereit waren, daflr zu kandidieren. Monatelang
war Harald Maier von ver.di Nordrhein-Westfalen von Verkaufsstelle zu Ver-
kaufsstelle gefahren und hatte mit hunderten von Mitarbeiter/innen
gesprochen, von denen sich etliche engagieren waollten, um grassierender



Arbeitsuberlastung, fehlenden Pausenregelungen, unbezahlten Uberstun-
den und permanentem Druck durch die Vargesetzten ein rechtswirksames
Instrument entgegenzusetzen.

Systematische Einschiichterung und die Bereitschaft fiir
Betriebsratswahlen brockelte

Doch Anfang 2003 wandelte sich das Bild schlagartig: Waren zunachst
noch die Mitarbeiter/innen von rund siebzig Filialen bereit, sich an Betriebs-
ratswahlen zu beteiligen, brockelte die Bereitschaft nach systematischer
Einschuchterung durch die vorgesetzten Verkaufs- und Bezirksleiter massiv
ab. in drei Filialen hatte es letztlich Betriebsratswahlen geben konnen —
wenn nicht Lidl just an dem Abend, fir den die vorbereitende Betriebsver-
sammlung angesetzt war, die Beschaftigten der entsprechenden Verkaufs-
stellen zu einer Schulung geschickt hatte. Statt der wahlberechtigten und
wahlbereiten Verkaufer/innen und Filialleiter/innen erschienen Angehorige
der Lidl-Geschaftsfihrung, die sicher gehen waollten, dass tatsachlich kein
Untergebener an der Versammlung teilnahm.

»Das Unternehmen Lidl versucht, demokratische Spielregeln in seinen
Betrieben zu verhindern und akzeptiert nicht, dass Arbeitnehmer ihre Inter-
essen geltend machen«, kommentiert ver.di-Handelssekretar Norbert GlaB3-
mann die Erfahrungen in seinem Wirkungsbereich. »Es muss machtig Druck
gemacht werden, um etwas zu bewegen. Da reicht Unna allein nicht aus.
Wir brauchen eine breite bundesweite Kampagne. «

Doch Lidl begniigte sich nicht damit, die Wahl neuer Betriebsrate zu ver-

hindern. Im Spatsommer 2003 fallte das Unternehmen eine Entscheidung,

die unter anderem auch die Schwachung des bestehenden Betriebsrates im

Zentrallager Unna zur Folge hat-

te. Per 1. September 2003 wur-

»LIDL VERSUCHT, DEMOKRATISCHE de der Fuhrpark des Lidl-Lagers
mit vierzig Fahrern und 15 Fahr-
zeugen an die Firma H & K
VERHINDERN. WIR MUSSEN DRUCK MACHEN« Betontransporte GmbH & Co
KG, Koéln (»Hagele Gruppe«)

ausgegliedert. Ganz »zufallig«

gehorte auch der freigestelite Betriebsratsvorsitzende zur Gruppe der Fah-

rer; in seiner Eigenschaft als Betriebsratsvorsitzender hatte er dem Betriebs-

ubergang des Fuhrparks nach § 613 a BGB widersprochen. Lidl kundigte

dem langjdhrigen Mitarbeiter mit der Begriindung, thn nicht adaguat im

Unternehmen beschaftigen zu konnen. Da der Betriebsrat der Kindigung

nicht zustimmte und ver.di nachweisen konnte, dass es sehr wohi Einsatz-

moglichkeiten im Unternehmen fur inn geben wirde, landete der Fail vor

dem Arbeitsgericht. Wie oft bei Lidl endete die Auseinandersetzung mit

einem »Kompromiss«: Der engagierte Mitarbeiter erhielt eine Abfindung,

verpflichtete sich aber auch, mit AuBenstehenden nicht (iber sein Arbeits-

verhaitnis bei Lidl und seine Betriebsratstatigkeit zu sprechen. GG

SPIELREGELN IN SEINEN BETRIEBEN zU



Drohverhalten in Nordrhein-Westfalen:

Alle Chefs erschienen zur
Wahlversammlung

Yi Iie Discounter mit ihren Beschéftigten umspringen, das kennt
W W Harald Maier aus nachster Nahe. Viele Jahre war er Aldi-Betriebs-
ratsvorsitzender in Radevormwald (Nordrhein-Westfalen), seit 2001 unter-
nahm er ehrenamtlich als ver.di-Gewerkschafter sehr viele Filialbesuche bei
Lidl in der Niederlassung Unna.

Seine Erfahrung: Der Wunsch Betriebsrate zu wahlen, war in einer erster
Runde seiner Filialbesuche sehr groB3. Die GeschaftsfUhrung zog daraufhin
massive Drohgebéarden auf, die tber die Verkaufsleiter an die Filialleitungen
herangetragen wurden. Bei einer Versammlung zur Vorbereitung von
Betriebsratswahlen im Friihjahr 2003, zu der die Gewerkschaft eingeladen
hatte, erschienen dann leider keine Beschéftigten. »Lediglich die gesamte
Fuhrungsmannschaft war vertreten und verteilte sich an samtlichen Zugan-
gen zum Versammlungsort. Hierdurch sollten abtrinnige Mitarbeiter/innen

UTSCHLAND
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festgestellt werden«, schildert Maier die Vorgehensweise der anderen Seite.
Wie ver.di nachher erfahren habe, seien alle eingeladenen Filialmitarbeiter
zum selben Zeitpunkt kurzfristig zu einer »SchulungsmaBnahme« verdon-
nert gewesen.

Auch wie die Vorgesetzten den Beschaftigten vor Ort drohen, weill der
Gewerkschafter und nennt Beispiele: In einer Filiale habe der Filialleiter
deutlich die Meinung vertreten, dass ein auch flr die Verkaufsstellen
zustandiger Betriebsrat schon langst Uberfallig ware. Dies wirde aber von
der Geschaftsleitung mit allen Mitteln verhindert. »Auch mit ihm sei hier(-
ber schon geredet worden und man habe deutlich darauf verwiesen, dass
man sich von Mitarbeitern, die einen Betriebsrat wahlen waollten, in jedem
Fall sofort trennen wiirde«, berichtet Harald Maier.

in einem anderen Lidl-Laden hatte die stellvertretende Filialleiterin zufal-
lig ein Gesprach zwischen dem Verkaufsleiter und der Leiterin der Filiale
mitgehort: Die Chefin sollte dafir sorgen, dass niemand auch nur Anzei-
chen zu einer Bereitschaft erkennen lieBBe, einen Betriebsrat wahlen zu las-
sen. Ansonsten wiirde man Mittel und Wege finden, so der Verkaufsleiter,
das Personal »auszutauschen« oder wiirde alle entlassen. Dies hatte man in

anderen Verkaufshezirken schon praktiziert. A HA

EIN STUCK DEMOKRATIE IM BETRIEB

Demokratie kann nur dort stattfinden, wo bestimmte Regeln unserer Gesellschaft einge-
halten und Gberprift werden. Diese Regeln sind in Gesetze gegossen. Fur die betriebli-
che Sphare ist es das Betriebsverfassungsgesetz. Der Schutz der Beschdftigten vor
betrieblicher Wiltkir, Gesundheitsgefahren und Missbrauch bzw. Unterlaufen bestehen-
der Regelungen kann nur durch das kollektive Arbeitsrecht kontrolliert werden. Dieses
kollektive Arbeitsrecht kann aber nur durch einen Betriebsrat durchgesetzt werden. Von
daher kommt der Grundung von Betriebsratsorganen eine hohe demokratische Bedeu-
tung zu. Ohne Betriebsrat greift das Betriebsverfassungsgesetz nicht. Das bedeutet z.8.
dass der § 80 Betriebsverfassungsgesetz nicht gilt, der da sagt: »Alle zu Gunsten der
Beschaftigten geltenden Gesetze, Unfallverhitungsvorschriften, Tarifvertrage, Betriebs-
vereinbarungen sind durchzufthren...

Die Mitwirkungs- und Mitbestimmungsrechte der Interessenvertretung der Beschdftig-
ten bei der Gestaltung von z.B. Arbeitszeiten, ber Einstellungen oder Kidndigungen oder
auch der Vermeidung sozialer Harten bei Betriebsdnderungen und SchfieBungen
(§111/112) BetrVG sind auf3er Kraft. Deswegen ist die Installation von Betriebsraten ein
Vorgang, der gewadnrleistet, dass auch im Betrieb rechtliche Standards eingehalten wer-
den mussen.



Lidl Iasst seit Oktober 2004 Speditionen die S
Transporte abwickeln s
Fuhrparks ausgegliedert
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D? ie Nachricht kam urplétzlich, wenngleich nicht vollig Uberraschend:
" Nachdem Lidl bereits 2003 den Fuhrpark seines Lagerstandortes Unna
an ein Betontransportunternehmen abgegeben hatte, erhielten Ende Juni
2004 die Beschaftigten an neun weiteren Standorten Bescheid, dass »ihre«
Fuhrparks ausgegliedert wiirden. Inzwischen ist die Entscheidung vollzogen;
Lidl hat seit dem 1. Oktober keinen eigenen Fuhrpark mehr.

An den Lagerstandorten Spey-
er, Neuwied, Grevenbroich, Wuns-
torf, Cloppenburg, Eggolsheim,
Topen, Pfaffenhofen und Krem-
men wickeln nun Fremdspeditio-
nen den Warentransport ab.

Bis zum Herbst 2004 hatten
die Betriebsrate an sieben Stand-
orten — bis auf Cloppenburg und
Wunstorf — nach schwierigen Ver-
handlungen jewelils Interessenaus-
gleichsvereinbarungen unter Dach
und Fach gebracht. Die Mehrzahl
der Fahrer wechselte nicht zu den
Fremdspeditionen, sondern ging
mit Abfindungen aus dem Unter-
nehmen. Die Beschaftigten, die
sich auf den Wechsel einlieBen,
erhalten beispielsweise in Topen
von der Spedition fur die selbe
Arbeit nur noch etwa funfzig Pro-
zent des friheren Lohns, missen
auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld
verzichten und wurden auf einen
Jahresurlaub von vier Wochen her-
untergesetzt. An zwei anderen
Standorten sind insgesamt drei
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Fahrer bei Lidl geblieben und arbeiten nun zu ihren friheren Lohnen im
Bereich Mullentsorgung, berichtet Christian Paulowitsch (verdi), der die
bundesweit bestehenden Lager-Betriebsrate bei Lidl in ihrer Arbeit unter-
statzt.

Zumindest unter dem Aspekt der eigenen Unversehrtheit mogen man-
che Fahrer sogar froh sein, nicht mehr fir den Discounter Waren expedieren
zu mussen: WDR-Recherchen ergaben, dass Lidl-Fahrer in vielen Fallen mit
einer Durchschnittsgeschwindigkeit von 95 Stundenkilometern durch die
Lande rasen mussten, um ihre Tourenvorgaben zu erflillen. Die Lkw waren
zum Teil alt und hochgradig reparaturanfallig. Auch die Uberschreitung des
zulgssigen Gesamtgewichtes durch Uberladung soll an der Tagesordnung
gewesen sein. GG

»ES SOLLTEN SICH GERADE AUCH
DIE FILIALLEITER WEHREN«

»Seit kurzem bin ich Mitglied bei ver.di und habe dadurch mehr erreicht, als ich zu hoffen
wagte. Beschdftigt bin ich bei der Firma Norma. Ich begriBe thre Kampagnen gegen Lid),
Aldi und Schlecker sehr und kann nur sagen, dass es bef der Firma Norma auch nicht
anders {auft: unbezahite Arbeitszeiten vor und nach Ladenschluss, unbezahfte, sich
anhéufende Uberstunden, mindestens 40 Artikel pro Minute usw.!

ich bin der Meinung, dass viel mehr Verkduferinnen, aber erst recht Filialleiter sich organi-
sieren soflten und sich dadurch gegen die Situation wehren sollten. Ein Filialleiter hat mir
seine Hachachtung ausgesprachen, afs er erfahren hat, dass jich mich gewehrt habe und
damit zumindest auch noch einen Teilerfalg erzielt habe. Aber entweder bekommen die-
se Kollegen den Alferwertesten nicht hoch ader haben gleich Angst vor Kindigung.«

(Zuschrift an ver.di von W.M., Stuttgart)



Im Lidl-Lager-Bereich gehoéren
Betriebsrate dazu

Entmachtung durch >

Umstrukturierung

. s mussen noch andere Regeln im Lidl-Herrschaftsbereich gegolten

= haben, als das Lager Pfaffenhofen vor etwa zwanzig Jahren entstand.
Zwar wurde auch hier anfangs nicht nach Tarif bezahlt, es fehlte an geregel-
ten Arbeitszeiten, und das Gros der Beschaftigten arbeitete mit befristeten
Vertragen. Aber angesichts solcher Missstande konnte schon nach etwa
einem Jahr ein Betriebsrat gegrindet werden, der in der folgenden Zeit ver-
lassliche Bedingungen fUr die rund 215 Beschaftigten aushandelte.

»Wir haben tarifliche Entlohnung nach dem von der Gewerkschaft aus-
gehandelten Einzelhandelstarifvertrag durchgesetzt, eine Betriebsvereinba-
rung zu Arbeitszeiten ausgehandelt und einiges mehre, sagt die amtierende
Betriebsratsvorsitzende des Lagers, Manuela Span. Doch inzwischen haben
die neun Kolleginnen und Kollegen des Betriebsrates eine Menge neuer
Sorgen. Ende Juni 2004 wurde ihnen — wie auch den Belegschaften von sie-
ben weiteren Lagerstandorten — die Ausgliederung ihres Fuhrparks ange-
kindigt.

Manuela Span: »Uns wurde eine fachfremde Fir-
ma, ein Betonwerk aus Sachsen-Anhalt, als Uber-
nehmer prasentiert. Die Fahrer haben sich gewei-
gert, dorthin zu wechseln, zumal sehr offen gedroht
wurde, dass sich die Bedingungen nach Ablauf der
gesetzlichen Ubergangsfrist erheblich verschlech-
tern wirden.« 2walf Fahrer gingen daraufhin mit
individuellen Abfindungsvertragen, die Ubrigen 18
Fuhrpark-Beschaftigten aus Pfaffenhofen verlieBen
nach Abschluss des Interessenausgleichs Anfang
November 2004 das Lidl-Lager mit betriebsbeding-
ten Kiindigungen. R t‘l echiiich geparkte Fahrzeuge

3 prden aul Kesten des Fahrzeup-

halter®abgeschieppt |
Benutzung aul eigene Getahr |

Der Betriebsrat farchtet, dass hinter dem Gan-
zen ein Konzept steckt - allerdings ein bisher noch
undurchschaubares. Denn bisher (Stand: Mitte
November 2004) ist unklar, wie der Warentransport
kiinftig abgewickelt werden soll. Unmittelbar ge-
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schwacht wurde durch die Ausgliederung jedenfalls der Betriebsrat; immer-
hin drei seiner Mitglieder kamen aus dem Fuhrpark-Bereich. Und bei den
nachsten reguldren Wahlen werden dem Gremium nur noch sieben statt
bisher neun Mitglieder angehéren, da die Belegschaftsstarke durch den
Weggang bzw. die Kindigung der dreiig Fahrer auf unter 200 sinkt.

Sorgen machen sich die Pfaffenhofer Betriebsrate auch wegen der
angekiindigten EinfUhrung der beleglosen Kammissionierung. »Wir wollen
das nicht so zulassen, denn durch dieses System ist die vollstandige Kontrol-
le der Mitarbeiter maglich«, sagt die Betriebsratsvorsitzende. Bisher hat der
Betriebsrat nach verhindern kénnen, dass dadurch jede einzeine Bewegung
der Kommissionierer/innen bis ins Detail im Computersystem verfolgt und
aufgezeichnet werden kann. »Der Druck nimmt aber zug, stellt Manuela
Span fest. »Wir bekommen von Vorgesetzten zu horen, dass wir uns nicht
wundern soliten, wenn unser Lager einem neuen Logistikstandort zum
Opfer fallen konnte. SchiieBlich wiirden wir uns gegen alle Vorschlage der
Geschaftsfuhrung stellen.«

Bundesweit gibt es 25 Lidi-Lager, immerhkin 16 von ihnen haben einen
Betriebsrat. Der Austausch zwischen ihnen funktioniert — nicht zuletzt dank
gemeinsam besuchter Schuiungsveranstaltungen. GG

AUS DEM ARBEITSVERTRAG
EINER LIDL-BESCHAFTIGTEN

»Mit der Uberstundenpauschale sind Uberstunden mit den entsprechenden Zuschlégen
in Hohe des durchschnittlich zu erwartenden Umfangs an monatiicher Mehrarbeit abge-
golten. Die Pauschalvergttung kann durch den Arbeitgeber jederzeit mit sofortiger Wir-
kung widerrufen werden, insbesondere bei Verzicht auf eine Uberstundenerbringung im
pauschal abgegoltenen Umfang oder bei Verhinderung des Arbeitnehmers an der Erbrin-
gung.«

»Dem Arbeitgeber wird das Recht eingerdumt, Taschenkontrollen durchzufthren. Post-
vollmacht wird nicht erteilt. «

»Bitte und Danke gehoren zu jedem Kassiervargang... Die Missachtung dieser Grundsat-
ze stellt eine Storung des Betriebsablaufs dar und kann disziplinarische MaBnahmen
begriinden.«



Bei Lidl nicht ohne:
Betriebsrate

Auch wichtig: Jugend- und Auszubildenden-
Vertretungen und Vertretung der
Schwerbehinderten 73

wer.diwill Lidl-Beschaftigte dabei untersttitzen, gerechte und menschen-
wurdige Arbeitsbedingungen einzufordern und mit Betriebsraten
durchzusetzen. Das Ziel ist, bundesweit filialubergreifende und damit wirk-
same Betriebsrate zu wahlen. Gemeinsam mit Betriebsraten aus Lidl-Lagern
soll so erstmalig die Grundlage fir eine flachendeckende Interes-
senvertretung der Arbeitnehmer/innen im Unternehmen
geschaffen werden.

Wozu Betriebsrate? Durch ihr Engage-
ment kénnen Arbeitsbedingungen in
Einzelhandels-Filialen deutlich verbes-
sert werden. Nur Uber Betriebsrate
konnen Arbeitnehmer/innen ihre
Rechte auf Mitbestimmung in
sozialen und personellen An-
gelegenheiten auch wirk-
lich wahrnehmen.

Betriebsrate stellen
sicher, dass geltende
Gesetze und Tarifver-
trage in der Filiale ein-
gehalten und umge-
setzt werden. Betriebs-
rate stehen dafur ein,
dass besondere Bela-
stungen und Benach-
teiligungen von Frauen
im Arbeitsleben beseitigt
werden. Die  meisten
Beschaftigten arbeiten ger-
ne im Verkauf, sie wollen
gute Produkte zu fairen Prei-
sen verkaufen und wiinschen
sich, mehr Zeit fUr Kunden zu
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haben. Betriebsrate helfen mit, dass es engagierte und qualifizierte Krafte
im Handel gibt, die gemeinsam mit Filialleitung und Kolleg/innen im Team
erfolgreich arbeiten wollen.

Die Filiafleitungen tragen die Gesamtverantwortung fir die Filiale, Ware
und Geld. Wie viel Personal eingesetzt werden kann und wie hoch die Vor-
gaben auf Umsatzerwartung im Verhsltnis zu den Personalkosten sind, kon-
nen sie ailerdings nicht bestimmen. Auch bei Warensortiment, Aktionsan-
geboten und Preisen, bei Lieferzeiten und Offnungszeiten kénnen Filiallei-
tungen in der Regel nicht vor Ot entscheiden. Sie erstellen mit dem vorhan-
denen Personal die Einsatzplane in der Filiale und koordinieren den Tages-
ablauf zwischen den einzelnen Beschaftigten.

Far Filialbeschaftigte sind Personalbesetzung und Arbeitszeitregelungen
besonders wichtig. Um die anfallende Arbeit schaffen zu kdnnen, muss aus-
reichend Persanal varhanden sein, damit die Beschaftigten ihre korperiiche
und seelische Gesundheit auch auf langere Sicht erhalten kénnen.

Anordnungen fUr die Arbeit an den Kassen, bei der Warenlieferung und
Verraumung oder bei der Wartung von Filiale und Parkplatz, die die
Gesundheit regelrecht aufs Spiel setzen, konnen nicht mehr einseitig von
der Geschaftsleitung getroffen werden, wenn es Betriebsrate gibt.

Mitbestimmung: Wenn sich Malinahmen
direkt aufs Personal auswirken

Mit ausreichend Personal kénnen Arbeits- und Freizeittage, Arbeitsbe-
ginn und -ende sowie Pausenregelungen viel besser geplant und eingehal-
ten werden. Betriebsrate konnen unbezahlte Arbeitsstunden und Anhdéu-
fungen von Uberstunden verhindern. Vor allem fur Frauen mit Kindern wird
es so um ein Vielfaches einfacher, Familie und Beruf zu vereinbaren.

Wichtig ist zudem der Schutz vor psychischem Stress und Beeintrachti-
gung von Personlichkeitsrechten: Dauerbelastungen durch Druck und Kon-
trollen, unfaire Testkaufe und Video-Uberwachung sowie Durchsuchen von
Spind, Privat-Taschen und PKW ohne hinreichenden Verdacht kann durch
Betriebsrate unterbunden werden.

Langjahrige und altere Kolleg/innen konnen geschtitzt werden und ihre
Stellen beibehalten, auch wenn der Tariflohn ein paar Cent hoher als bei
ungelernten Neueinsteigern liegt. Voll sozialversicherte Teilzeitbeschaftigte
kénnen nicht einfach durch Minijob-Beschdftigte mit geringen Sozialab-
gaben ersetzt werden. Und: Beschdftigte stehen mit Betriebsraten bei Pro-
blemen nicht mehr alleine gegenlber den vorgesetzten Verkaufs- oder Ver-
triebsleitern.

Betriebsrate haben das Recht tber die wirtschaftliche Situation des
Unternehmens und der Fifialen Auskunft zu erhalten. Sie kénnen so MaB-



nahmen der Unternehmensleitung beurteilen und dann mitbestimmen,
wenn sich diese direkt auf das Personal auswirken sollen.

Auch bei Abmahnungen oder Kdndigungen tragen Betriebsrate dazu
bei, dass Beschaftigte ihren Arbeitsplatz behalten kénnen, dass Willkir von
Vorgesetzten unterbleibt und fairer Umgang und soziale Aspekte beriick-
sichtigt werden. Gibt es Betriebsrate, konnen sich Beschéaftigte in Betriebs-
versammlungen, bei Filialbesuchen und Sprechstunden austauschen, ihre
gemeinsamen Anliegen besprechen und Ideen entwickeln. Beschaftigte
kénnen ihre Anregungen, aber auch ihre Kritik mit Hilfe der Betriebsrate
einbringen und mit Flhrungskraften nach Losungen suchen. Fur ein kon-
struktives Miteinander von Geschaftsfihrung und Beschaftigten sind

Betriebsrate unverzichtbar. AGNES SCHREIEDER

REGIONALBETRIEBSRATE: NAHE AN DEN FILIALEN

Die meisten Filialunternehmen im Handel haben Betriebsrate, die (iber Vierkaufsregionen
oder -bezirke, oft gemeinsam mit den zugeordneten Lagern, gewahit werden. Regionale
Betriebsrate bilden Uber das ganze Bundesgebiet normalerweise einen Gesamtbetriebsrat
und innerhatb des Konzerns einen Konzernbetriebsrat.

Die Wah! von Betriebsréten (iber mehrere Filialen macht auch bei Lid! Sinn: Nur so kén-
nen Betriebsréte bei Lidl die vollen gesetzlichen Mitbestimmungsrechte fir die Arbeitneh-
mer/innen wahrnehmen. In einzelnen Fifialen kénnen nach dem Gesetz nur einkopfige
Betriebsrdte gewdhlt werden, deren Rechte stark begrenzt sind. Zudem kénnen Betriebs-
réte nur dann Freistellungen erhalten, wenn sie Gber 200 Arbeitnehmer/innen vertreten.
In der Praxis ist diese Freistelfung wichtig, denn fur Betriebsratsarbeit neben den Aufga-
ben in der Filiale bleibt bei dem vorhandenen Leistungsdruck kaum Zeit,

Regionale Betriebsrate sind allerdings auch nahe genug an den Filialen, um Kolleg/innen
vor Ort bei Problemen am Arbeitsplatz, bei personlichen Anderungen oder bei Verénde-
rungen im Unternehmen zu unterstitzen. In Betriebsversammiungen, Sprechstunden
und Fifialbesuchen konnen Betriebsrate informieren und gemeinsam mit der Geschafts-
leitung an der Verbesserung der Arbeitsbedingungen arbeiten.

Vertretung von Jugendlichen, Auszubildenden und Schwerbehinderten

Effektive, filialubergreifend gewahite Betriebsrite sind auch die Voraussetzung zur Bil-
dung von wirksamen Jugend- und Auszubildendenvertretungen und Vertretungen fir
die im Betrieb beschaftigten Schwerbehinderten.

Wenn die Betriebsratswahl nur jeweils fir eine Filiale stattfindet, dann wird es ganz sicher
weder zu Jugend- und Auszubildendenvertretungen und Schwerbehindertenvertretun-
gen kommen, obwoh! bei Lidl Hunderte von Jugendlichen und Schwerbehinderten
beschdftigt sind.
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Lid! ist mit 3.500 Filialen bald in
ganz Europa prasent

»nDeutschland wurde
uns zu klein«

gal, ob im nordlichen Finnland oder an der portugiesischen Algarve-

Kiste: Lidl ist schon da. Begonnen hatte die Auslandsexpansion des
Discounters 1988/89 — zunachst mit nur einem Markt im franzoésischen Col-
mar. 16 Jahre spater wird die Zahl der Standorte allein in Frankreich inzwi-
schen auf 1.100 geschatzt. In ganz Europa waren es bis Ende 2004 -
abzuglich des Lid!-Netzes in Deutschland - ziemlich genau 3.500 Laden ver-
teilt auf 17 Lander. FUr 2005 wird der »Markteintritt« in Danemark, Bulga-
rien und in den baltischen Staaten erwartet. Lidl peilt aber auch auBereuro-
pdische Gefilde an, ocbwohl der schon angeklndigte Sprung nach Kanada
erst einmal auf unbestimmte Zeit verschoben wurde. »1989 wurde uns
Deutschland zu klein«, begrindet Lidi selbst das starke Engagement auf
auslandischen Markten.

Die Arbeitsbedingungen und die Beziehungen zu den Gewerkschaften
gestalten sich von Land zu Land durchaus unterschiedlich; das wurde auch
bei einer Lidl-Konferenz des internationalen Gewerkschaftsverbundes UNI-
Handel Europa deutlich, die im April 2004 in Tampere/Finnland stattfand.
Wahrend sich Lidl z.B. auch in Frankreich gegen jeden gewerkschaftlichen
Einfluss im Betrieb wehrt und in Spanien nicht dem Arbeitgeberverband
beigetreten ist, stellt sich das Bild in Nordeuropa und in den Benelux-Staa-
ten zum Teil besser dar. Lidl dirfte »den Einfluss und die Widerstandskraft
der Gewerkschaften« im nordeuropaischen Markt unterschdtzt haben,
kommentierte die »Frankfurter Allgemeine Zeitung« im Herbst 2003
anfangliche Schwierigkeiten des Discounters bei der Expansion in Skandi-
navien.

10 Misstrauen und Kontrolle sind nach Darstellung der finni-
schen Gewerkschaft PAM auch in diesem skandinavischen Land Elemente
der Personalpolitik bei Lidl. Dennoch verzeichne man Erfolge bei der Orga-
nisierung der Beschaftigten. Das Unternehmen zeige keine besonders aus-
gepragte Feindschaft gegeniber der finnischen Gewerkschaftsbewegung
und habe sich verpflichtet, Kollektivvertrage tber Einkommen und Arbeits-
bedingungen auszuhandeln.
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Schweden: Hier gibt es dhnliche Erfahrungen wie in Finnland. Lidl
genort dem Arbeitgeberverband an und verhandelt mit der Gewerkschaft
»Handels«. Allerdings kommt es seit Eroffnung der ersten Filialen im
August 2003 immer wieder zu Klagen aus der Belegschaft und zu kritischen
Artikeln in der Presse. Arie Struik, ein fuhrender Lidl-Manager, verlieB im
August 2004 das Unternehmen. Als ein Motiv nannte er gegentiber Journa-
listen die anhaltende Kritik an der Personalpolitik, die er offenbar nicht
mehr mittragen wollte.

Das Unternehmen stelle gerne junge Leute ohne Berufserfahrung ein,
um die Lohne niedrig zu halten, berichtet »Handels«. Lidl erwarte, dass die
Beschaftigten standig einsatzbereit seien, auch wenn sie meist nur Teilzeit-
vertrage Uber 20 Wochenstunden hatten. In Tyresd bei Stockholm kritisier-
ten die ortlichen Griinen im September 2004 »die zynische und menschen-
feindliche Personalpolitik von Lidl«. Angestellte wiirden »unter Druck
gesetzt und kontrolliert«. Fur Arger sorgte nach einem Bericht der Zeitung
»Stockholm City« auch die Anweisung, dass Beschaftigte nicht ohne
Genehmigung die Tailette aufsuchen durften.

Norweogen: Im Vorfeld der Eroffnung von zunachst zehn Markten
(August ZOOA) hatte es in Norwegen massive offentliche Kritik an Lidl und
einige Baykottaufrufe gegeben. Ein Hauptkritikpunkt war die Gbliche
Geheimniskramerei des Discounters, der weder die Sortimentspolitik noch
andere Einzelheiten seines Geschaftsgebarens offen legte. Ein negatives
Echo erzeugten auch Artikel Uber das Trainingsprogramm flr Verkaufsieiter:
Einige Kandidaten gaben gegentiber der Presse Details aus ihrem kinftigen




latigkeitsbereich preis. Sie sollten nach diesen Berichten regelmaBig das
Verkaufspersonal auf versteckte Waren hin kontrollieren, wahrend der
gesamten Offnungszeit von 7.30 Uhr bis 21 Uhr einsatzbereit sein und kei-
nen privaten Kontakt zu anderen Nachwuchsmanagern haben. Um so iber-
raschender verhielt sich Lidl beim Start der Filialen: Alle Beschaftigten beka-
men zur BegriBung einen Umschlag, der auBer allgemeinen Informationen
auch einen Mitgliedsantrag fur die Gewerkschaft enthielt.
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- Mit rund 220 Filialen ist Lidl in Belgien stark vertreten. Nach
Angaben der Gewerkschaft LBC-NVK, die mit Lidl Tarifvertrage aushandelt,
gibt es seit sechs Jahren ein funkticnierendes System der betrieblichen inter-
essenvertretung. Die Phase seit Eroffnung der ersten Laden im Jahr 1995 sei
zunachst sehr schwierig gewesen. Doch auch heute gebe es noch viele
Schwierigkeiten. Filialleiter seien oft gezwungen, 50 Stunden pro Woche
und mehr zu arbeiten. Ein Erfolg: Dank der initiative von Beschaftigten und
Gewerkschaft sind willkirliche Taschen- und Pkw-Kontrollen inzwischen
abgeschafft worden.

- Uber mangelnden Arbeits- und Gesundheitsschutz in
den Lagerstandorten berichtete bei der UNI-Konferenz in Tampere ein
Gewerkschafter aus den Niederlanden. Lidl stelle insbesondere Mitarbeiter
ein, die sehr einsatzbereit sind, weil sie wegen mangeinder Qualifikation
keine andere Alternative haben. Gewerkschaftskontakte gebe es mit dem
Management auf lokaler Ebene.

UNI Handel, ver.di sowie die Handelsgewerkschaften mehrerer Lander
haben in 2004 eine starkere Koordinierung ihrer Aktivitdaten vereinbart, um
den Konzern zu zwingen, Uberall die sozialen Standards einzuhalten und
die Rechte der Beschaftigten zu respektieren. AHA,

TOP 10 IM EUROPAISCHEN HANDEL

Rang Unternehmen Land Netto-Umsétze Marktanteil Anteil
2003 in Mrd. Euro in % Ausland in %
1 Carrefour S.A. F 61,231 7.0 40,2
2 Metra AG D 51,746* 5.9 47,0
3 Tesco Ple UK 40,674 4,6 12,5
4  Rewe Zentral AG D 39,180 4,5 28,6
5 [TM Entreprises
S.A. {Intermarché}) F 33,100* 3,8 T
6  Aldi Gruppe D 30,867* 35 37,0
7 Schwarz-Gruppe D 29,534* 3,4 34,0
8  Groupe Auchan 3 28,706 3.3 40,1
9  Edeka-Gruppe D 26,270** 30 88
10  E. Leclerc i 24,200% 2,8 4,3

Quelle: Trade Dimensions / M+M EURODATA 3/2004
“geschatzt, ** incl, AuBenumsatz des selbststandigen Einzelhandels, *** incl. AVA



Drei Frauen wegen bevorstehender
Betriebsratsgrindung entlassen

Gewerkschaft bekampft
Lidl-Willkiir in Osterreich

Die Wahi eines ersten Lidl-Betriebsrates in Osterreich ist Anfang Ok-
tober 2004 gescheitert, nachdem der Betriebsleiter drei Arbeiterinnen
des Verteilzentrums in Lindach (Oberdsterreich) kindigte. Das Unterneh-
men bestreitet jeden Zusammenhang zwischen den Entlassungen und der
geplanten Betriebsratsgrindung. Die Gewerkschaft spricht von Rambo-
Methoden und zitiert den Chef des Lagers mit den Worten: »lch werde das
mit allen Mitteln verhindern, sie werden in mir den gréBten Feind haben«,

Karin Tuschek, eine der betroffenen Frauen, arbeitete seit zwei Jahren in
dem Zentailager und wehrt sich gegen die Lidl-Willkir: Zwei ihrer Kollegin-
nen hatten Flugbldtter Gber die bevorstehende Betriebsversammlung ver-
teilt — auch an ihren Vorgesetzten. »Eine gute halbe Stunde spater wurden
sie gektndigt«, sagte sie gegentiber Journalisten. Sie selbst habe einen Tag
spater erfahren, dass sie die Arbeit verliert. Vorgeschaltet wurde eine sofor-
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tige Freistellung vom Dienst. Mit Transparenten »Arbeitnehmerinnen gefeu-
ert, weil sie Betriebsrat wahlen!« und auf Kundenfiugblattern protestierte
der Osterreichische Gewerkschaftsbund (OGB) unmittelbar nach den Entlas-
sungen vor 15 Lidl-Filialen in Oberésterreich. »Das Unternehmen Lidl soll
spuren, dass gegen solche Machenschaften erbitterter Widerstand geleistet
wird«, so ein fuhrender Gewerkschafter. A HA.

BIG BROTHER LIDL

Die Jury der »BigBrotherAwards« — sie werden seit funf Jahren als »Oscars fir Uberwa-
chung« an ausgewdhite Firmen und Institutionen verliehen — zeichnete am 29. Oktober
2004 in Bielefeld auch Lidl-Eigentimer Dieter Schwarz aus.

Als besonders kritikw(rdig erschien der Jury, der neben dem Verein FoeBuD u.a. auch die
Liga far Menschenrechte, die Vereinigung fur Datenschutz und der Chaos Computer
Club angehdren, die heimliche Videouberwachung der Beschdftigten in einigen Lidl-Filia-
len.

Der Discounter stritt die aus Tschechien berichtete menschenunwiirdige Behandlung von
Verkéuferinnen (»Stirnbanderlass», S. 83) in einem Brief an die Jury ab, lief aber alle
anderen Kritikpunkte unwidersprochen. Bei der Preisverleihung nannte Laudatorin Rena
Tangens u.a. Videauberwachung, willkirliche Taschenkontrallen, teifweise nicht bezahlte
Uberstunden sowie die Verhinderung von Betriebsraten mit alfen Mitteln.

(ausfihrilich: www.bigbrotherawards.de)



Jede Menge Skandale in
Tschechien
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Erst als Lidl einlenkte wurden Boykottaufrufe
von Umweltschiitzern fallen gelassen

Lﬂn keinem Expansionsland hatte Lid! bisher derart negative Reaktionen in
! der Offentlichkeit wie in Tschechien. Sowohl die Umwelt- und Verbrau-
cherpolitik als auch die Arbeitsbedingungen innerhalb des Unternehmens
standen wochenlang in der Kritik. Es fing damit an, dass Lidl staatlicherseits
der Verkauf eines Kakaopulvers, das nur 30 Prozent aus Kakao bestand,
untersagt wurde. Gleich darauf folgte der nachste Skandal: Im Sommer
2003 wurden vor und neben neun Lidi-Standorten innerhalb weniger Tage
102 Baume gefallt. Zum Teil waren das Gber 100 Jahre alte Naturdenkmale,
versperrten aber die Sicht auf die Laden. Lidl bestritt jede Verantwortung
fur die Baurnfallaktion und es gab auch keine gerichtlich verwertbaren
Beweise gegen die Firma. Doch nach Boykottaufrufen der
Umweltorganisation »Kinder der Erde« und Verhandlungen
mit den Kritikern verpflichtete sich der Discounter ver-
traglich, fur jeden gefallten Baum zehn neue pflan-
zen zu lassen.

Ziemlich genau ein Jahr spater berichteten
tschechische Zeitungen breit Ober eine
Anordnung, dass weibliche Beschaftigte
eines Discounters Stirnbander tragen soll-
ten, damit sie wahrend ihrer Menstrua-
tion ohne besondere Erlaubnis die Toi-
lette aufsuchen durften. in einer Radio-
sendung und in der Wochenzeitung
» Tyden« wurde kurz darauf der Name
Lidl genannt. Auch das deutsche
Branchenblatt »Lebensmittel-Zeitung«
berichtete sehr kritisch. Erst Monate
spdter dementierte die Neckarsulmer
Unternehmenszentrale offiziell, als Lidl
mit Verweis auf diesen Fall und misera-
ble Arbeitsbedingungen in Deutschland
mit dem Negativpreis »BigBrotherAward«
(Kategorie Arbeitswelt) ausgezeichnet wur-
de (Bericht auf Seite 82). AHA.






Zahl der Kaufland-Filialen hat sich
seit 1998 verdoppelt

HeiBhunger nach Standorten
im In- und Ausland

Kauﬂand wird nachgesagt, »unglaublich hungrig« zu sein. Gemeint ist
in erster Linie der Expansionshunger. Mit geschatzten 11,5 Milliarden
Euro Umsatz fahren die SB-Warenhauser und Verbrauchermarkte, die als
Kaufland, KaufMarkt und Handelshof firmieren, rund ein Drittel des Gesamt-
urnsatzes der Schwarz-Gruppe ein,

Allein seit 1998 hat sich die Zahl der Standorte verdoppelt. Ende August
2004 waren es in Deutscnland 450, in anderen europaischen Landern
(Tschechien, Polen, Slowakei, Kroatien) etwa 110. Rechnet man die avisier-
ten Neueroffnungen fiir 2004 und 2005 ein, so wird in absehbarer Zeit die
Grenze von 600 groBflachigen Discount-Laden (zwischen 2.500 und
14.400 Quadratmetern) (berschritten sein. Eine besonders groBe Dichte
fallt in den neuen Bundeslandern auf. Hier ist Kaufland (inkl. KaufMarkt)
mit knapp 200 Filialen Marktfiihrer im Lebensmittelhandel.

KAUFLAND
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Die Zahl von (ber 200 Betriebsratsgremien (sowie einiger Gesamtbe-
triebsrate) bei Kaufland erklart sich zum Teil aus der jingeren Geschichte
dieses Schwarz-Tochterunternehmens, die insbesondere seit Mitte der 90er
Jahre durch Zukiufe gepragt ist. Ubernommen wurden seither knapp 190
Standorte von konkurrierenden Unternehmen. Bei vielen gab es bereits
betriebliche Interessenvertretungen und gewerkschaftlichen Einfluss. Daftr
stehen u.a. solche Namen wie Plaza/Coop, Karstadt, Famila, Grosso/Mag-
net, AVA, Wal-Mart, real,- und Spar/Eurospar. In Nordrhein-Westfalen exi-
stiert ein ver.di-Arbeitskreis der Kaufland-Betriebsrate.

Besondere Schwierigkeiten der Betriebsrate mit dem neuen Eigentiimer
traten 2003 in den ehemaligen Famila-Markten in Nordrhein-Westfalen auf.
Unter Androhung von SchlieBungen sei sofort versucht worden, Betriebsra-
te und Beschaftigte »auf Linie« zu bringen, kritisierte ver.di. Vorstandsmit-
glied Fromel dementierte dies. Jeder Mitarbeiter kdnne sich problemlos mit
einer Beschwerde direkt an die oberste Flihrungsebene wenden. Eine ahnli-
che Argumentation gibt es bei Lidl, wo ein »Sorgentelefon« existiert. Doch
wer sich beschwert 1auft Gefahr, unmittelbar danach aus der mittleren Fih-
rungsebene unter Druck gesetzt zu werden.

Krasse Falle von Mabbing bei Kaufiand wurden in 2003 und 2004 aus
Bayern und anderen Bundestandern gemeldet. In den ehemaligen Famila-
Markten ist nach Erkenntnissen der Gewerkschaft rund die Halfte der
Belegschaft seit der Ubernahme ausgetauscht worden. Andererseits gibt es
Betriebsrate, die ihrer Tatigkeit relativ ungestort nachgehen kénnen. (Bei-
trag zu Kaufland Sachsen auf Seite 87) AHA.

AN DIE WAND GENAGELT

Klaus Gehrig, Chef der Unternehmensgruppe Schwarz, in einem Interview mit dem
»Handelsblatt« vomn 13. Dezember: »Ich habe bis jetzt jeden an die Wand genagelt, der
bei uns Offentlichkeitsarbeit betrieben hat. Jetzt mache ich es selbst. Das ist natiirich ein

Kulturschock. «



Gegen Widerstande

KAUFLAND

64 Interessenvertretungen
bei Kaufland Sachsen
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Betriebsratsarbeit bei Kaufland ist schwierig, manchmal unmaoglich —
doch immerhin gibt es eine Region, in der Beschéaftigte von Kauf-
land/KaufMarkt (berdurchschnittlich viele Betriebsrate haben: Sachsen. In
64 von 72 Markten gibt es betriebliche Interessenvertretungen. Die starke
Verbreitung bildet zum einen ab, dass Kaufland oftmals Hauser mit
Betriebsraten von der Konkurrenz Ubernommen hat und deren Existenz
»hinnehmen« muss. Zum anderen steckt dahinter aber auch intensive
Gewerkschaftsarbeit. Im Rahmen eines seit 1998 laufenden Projektes konn-
te sich Dieter Traumdller von verdi Sachsen schwerpunktmaBig um die
Unterstitzung der bestehenden Kaufland-Betriebsrate sowie den Ausbau
der Betriebsratsstrukturen kiimmern.

Dank dieser Arbeit wurden nicht allein Betriebsrate in weiteren Kauf-
land-Hausern gewahlt; es konnten auch drei Gesamtbetriebsrate konstitu-
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iert werden, und zwar jeweils fiir die Kaufland Warenhandel GmbH & Co.
KG in Mittel-, Stidwest- und Ostsachsen. ver.di Sachsen selbst ist in den
Kaufland-Hausern gut vertreten, und bietet fir Mitglieder zweimal jahrlich
Wochenendseminare an. SchlieBlich engagieren sich Kaufland-Kolleg/innen
auch aktiv in der Tarifkommission Einzelhandel.

Doch den Betriebsraten wird von Arbeitgeberseite das Leben reichlich
schwer gemacht. Druck und Einschlchterungsversuche sind fast an der
Tagesordnung. Wie das Beispiel Kaufland MeiBen zeigt, wird auch schon
einmal kurzerhand ein komplettes Haus aus der bestehenden GmbH ausge-
gliedert, wenn der Betriebsrat zu aktiv und selbstbewusst auftritt. GG

CODENAME »HAIFISCHTEICH«

Kaufland arbejte an seinem Image als Arbeitgeber, lief3 Vorstandsmitghied Frome/ vor eini-
ger Zeit verfauten. Nicht schiecht. Selbst aus der Gipfelperspektive lassen sich Defizite
erkennen. Doch schauen wir mal ins Tal, wo die Personalentwicklung stattfindet. Da gibt
es den Kaufland-Forderkreis »Goldfischteich«: Unter diesern niedlichen Namen wurden
2004 sechs Lehrgdnge durchgefGhrt, um qualifizierte Nachwuchskrafte aus den eigenen
Reihen fur dfe Position Warenbereichslester/in zu formen.

Mit Referaten, Rollenspielen und Fallstudien ging es zur Sache. Die Themen? Sie reichen
von Kundenfreundiichkeit tber den tieferen Einstieq in die Systeme Food und Nanfood
bis hin zur Inventur. Vollig normal also und man hért Positives aus dem Teilnefimer/innen-
kreis. Nur der Code »Goldfischteich« wirft irgendwie Fragen auf.

Mehr noch, wenn man weil3, dass es noch einen anderen, einjdhrigen Forderkreis gibt.
Dort werden kunftige Hausleiter (und offenbar nur wenige Hausleiterinnen) ausgesucht
und qualifiziert. Kaum zu glauben, aber es stimmt: Diesen Forderkreis nennt Kaufland
»Haifischteich«. A HA.



Einschichtern gilt nicht bei Kaufland a
Ostsachsen

Betriebsratsarbeit
zahlt sich aus
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L. Vhille W. ist ein gutes Beispiel flr eine Beschéaftigte, die sich nicht so
we leicht den Schneid abkaufen lasst. Anderenfalls ware sie vermutlich
nicht seit rund 14 Jahren Verkauferin im Handelsimperium von Lidl - immer
in derselben Verkaufsstelie in MeiBen, die allerdings mehrfach ihren Namen
wechselte.

Die stets in den jeweiligen Betriebsraten engagierte Frau begann im
Oktober 1990 im ersten »Handelshof«, den Lidl & Schwarz in MeiBen eroft-
nete, spater wurde daraus eine Kaufland-Filiale, seit kurzem firmiert die
Niederlassung als »KaufMarkt«.

»Unser Laden wurde aus Kaufland Ostsachsen ausgeglie-
dert; angeblich aus rein betriebswirtschaftlichen Grin-
den«, sagt Sybille W. Moglicherweise spielten aber
auch andere Grinde eine gewichtige Rolle bei der
von Lidl gerne praktizierten Ausgliederung von Fir-
menteilen. So war Sybille W. Gesamtbetriebsrats-
vorsitzende in der damals aus 14 Geschéften
bestehenden Kaufland Warenhandel Ostsach-
sen GmbH & Co. KG - eine erfolgreiche : i o
zudem. »Wir haben einiges erreicht und
waren flhrend in der Kaufland-Betriebsrats-
arbeit«, weil die MeiBenerin. So konnten
sie mithilfe der Einigungsstelle beispiels-
weise gute Arbeitszeitregelungen fir die
Belegschaften herausholen. Auch bei der
Verlangerung der Ladendffnungszeiten an
Samstagen bis 20 Uhr stellte sich der GBR
zunachst erfolgreich quer. Zunachst erwirkte
er eine Einstweilige Verflgung gegen die
erweiterte Samstagsoffnung; als schlieBlich
Ende Januar 2004 die Kaufland-Filialen langer
gedffnet bliehen, gab es per Betriebsvereinba-
rung ausgehandeite Sonderleistungen wie etwa
zusatzliche Pausen.
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TEILZEITKRAFTE SOLLEN VON TAGLICH SECHS AUF

Die Auslagerung und Umfirmierung ihrer Niederlassung kam fur die 55
fest und 35 pauschal Beschaftigten des Meiflener Kaufland-Hauses schlief3-
lich vollig tberraschend. Immerhin: Der Gesamtbetriebsrat fur die jetzt noch
13 Kaufland-Filialen in Ostsachsen existiert weiter; mittlerweile mit einer
neuen Vorsitzenden. Sybille W. halt den Kontakt zu ihren friheren Mitstrei-
ter/innen im Gesamtbetriebsrat, ist aber auch im Betriebsrat ihres MeiBener
KaufMarktes aktiv.

»Fur uns hat sich die Lage sogar entspanntg, erzahlt sie, So zeigten die
neue Hausleiterin sowie ein neuer Verkaufsleiter mehr Entgegenkommen
als ihre fruheren Vorgesetzten. Gleichwoh! wird auch im KaufMarkt Meifen
versucht, die klassische Lidl-Kaufland-Strategie durchzuziehen: Kostensen-
kung durch Druck auf die Personalkosten. »Bei uns ist etwa vor kurzem die
Fleischtheke abgeschafft worden; generell wird bei Kaufland verstarkt auf
Selbstbedienung bei Fleisch, Wurst und Kase gesetzt.« Teilzeitkrafte sollen
im Zuge dieser Umstellung von tdglich sechs auf vier Arbeitsstunden
gedrickt werden. Sybille W.: »Das entspricht finanziell einem Minus von
500 Euro brutto im
Meonat.« Aus ihrer Sicht ein
zentrales Thema fur die
Betriebsrate bei KaufMarkt

VIER STUNDEN GEDRUCKT WERDEN — DAS IST EIN und Kaufland.

ZENTRALES THEMA FUR BETRIEBSRATE

Die erfahrene Arbeit-
nehmervertreterin ist da-
von Uberzeugt, dass die

Qualitat der Betriebsrdte ein entscheidender Faktor ist. »Leider gibt es aber
auch sehr passive und angstliche Betriebsrate, die solche Negativentwik-
klungen nicht stoppen kénnen oder wollen«, weil Sybille W. Sie selbst lasst
sich auch davon nicht entmutigen; schlieBlich weif sie aus eigener Erfah-
rung, was ein engagierter und solidarischer Betriebsrat alles durchsetzen
kann. GG



Kaufland-Betriebsratin Claudia B. aus Bayern: =
»Vier Jahre lang habe ich ein <
Mobbing-Tagebuch gefiihrt«
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Ich arbeite gern, habe mir seinerzeit auch zugetraut, die Stelle der Erstkas-
siererin bei uns im Kaufland zu Ubernehmen, nur — bekommen hat sie
eine andere. Ich war wohl eine Gefahr, bestimmte Mauscheleien nicht mit-
zumachen. Unbescholten zu bleiben ist bei uns schwer genug. Interessen-
vertretung noch schwieriger. Betriebsrate stehen immer unter Beobachtung
der Geschéaftsfuhrung, werden gern ausgehorcht oder mit Versprechungen
und Verglnstigungen dazu gebracht, heute nicht mehr zu Beschllssen zu
stehen, fur die sie gestern noch die Hand gehoben haben.

Ich habe den Betriebsrat 1996 mit gegriindet und wurde selbst
zwischenzeitlich vom Kaufland-Juristen aufgefordert, unserer ehemaligen
Vorsitzenden im Betriebsratsbiiro einen manipulierten Geldschein unterzu-
schieben. Nicht mit mir. Rausgeworfen wurde sie dann trotzdem.
Sechs Kundigungen wurden gegen sie ausgesprochen, bevor
eine griff. Die Sache ging bis zum Landesarbeitsgericht. Als
ich dann Betriebsratsvorsitzende wurde, hat sich die
Geschaftsleitung wohl einen »Kurswechsel« erhofft.
»Sie haben doch gebaut und vier Kinder...«, hiel3 es
und die Marktleitung hat wohl fest damit gerech-
net, dass ich mir ein »Angebot« anhore. Doch ich
habe so weitergemacht, wie ich es als Betriebs-
ratin damals bei der HBV gelernt habe. Wir sind
eine Arbeitnehmervertretung.

Tatsachlich konnten wir Betriebsvereinba-
rungen durchsetzen, von denen die Beleg-
schaft heute noch profitiert: Arbeitszeit- und
Inventurregelung zum Beispiel. Dass Teilzeit-
kréften Zuschlage gezahlt werden, Uberstun-
den nicht aus der Statistik verschwanden und
Lehrlinge Ubernommen wurden, habe ich
ebenfalls mit durchsetzen kénnen. An anderen
Vorhaben sind wir gescheitert. Eine Vereinba-
rung gegen Mobbing und sexuelle Belastigung
am Arbeitsplatz, die wir seit 2001 vorbereitet
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haben und endlich im November 2003 zur Verhandlung bringen konnten,
existiert bis heute nicht.

»Bei uns gibt es kein Mobbing«, sagt der Hausleiter. Das weiB} ich aller-
dings besser. Kolleginnen wurden aufgefordert, mich nicht wiederzuwahlen
oder meine Abwah! zu fordern, zuletzt sollten sie nicht mal mehr mit mir
sprechen. Der Hausleiter hat mich vor allen als Lugnerin dargestelit. Zwar
musste er sich schlieBlich dafur entschuldigen, aber spurlos geht das an kei-
nem vorbei. Misstrauen oder Unterstellungen zehren an der Substanz. Aus-
haiten musste das zum Teil meine Familie und ausgebadet habe ich das vor
allem selbst, mit meiner Gesundheit. Im Friihjahr 2003 ging nichts mehr. Ich
musste zu einer psychologischen Reha-Behandlung. Sie wurde zweimal ver-
langert, dauerte insgesamt zehn Wochen. Inzwischen bin ich zu 50 Prozent
schwerbehindert, weil das Asthma, was mich seit einer Weile plagt, eindeu-
tig auf Belastung zuruckzuftbren ist.

Als ich zur Reha war, wurde bei uns im Markt die verlangerte Samstags-
offnung eingefiihit. Das hat mich maBlos aufgeregt, weil: Heikle Sachen
versuchte man immer dann durchzusetzen, wenn ich nicht da war. Qder ich
wurde nicht eingeladen. Die wullten ja ganz genau, Blanko-Vollmachten fur
Neueinstellungen wdrden sie von mir nie bekommen. Ich habe auch darauf
bestanden, meine Arbeitszeit im Bereich »Frische« selbst zu bestimmen, wie
es mir im Arbeitsvertrag zugesichert war. Das wurde als »unkollegial« pro-
pagiert. Als ich schlief3lich mein tariflich zugesichertes Krankengeld gericht-
lich eingeklagt hatte und doch Uber Wochen nicht gezahit bekam, musste
ich mit Verdacht auf Schiaganfall ins Krankenhaus. Eine Gesichtslahmung
hat mich danach monatelang belastet. Im Juli 2004 erhielt ich die Kindi-
gung. Meine Fehizeiten waren eine Begriindung, aber hauptsachlich auch,
dass ich den »Betriebsfrieden« storen wiirde. Ich hoffe, dass meine Kundi-
gungsschutzklage Erfolg hat. Seit es mir wieder besser geht, wollte ich mich
dber die Arbeit des Betriebsrates, wo ich immer noch Mitglied bin, infor-
mieren und Akten einsehen. Das hat man mir verwehrt, Seit Wochen darf
ich das Kaufland als angebliche Querulantin nicht mehr betreten. Gegen
Ladendiebe wird ein Hausverbot nach drei Monaten aufgehoben. Ich gelte
wohl als schiimmer.

Seit vier Jahren habe ich ein Mobbing-Tagebuch gefiihrt. Arztliche Atte-
ste belegen eindeutig, dass meine Beschwerden durch Stress hervorgerufen
sind. Alles wurde sehr fein eingefadelt und ist schwer zu beweisen. Mein
Anwalt bereitet eine Mabbing-Klage vor. Alternativ erwage ich eine Straf-
anzeige wegen Karperverletzung. Ich habe mir nichts vorzuwerfen. Aber
ich will auch kanftig morgens in den Spiegel sehen und meinen Kindern vor
die Augen treten konnen. Und ich kann die Hand auf die Bibel legen: Ich
habe keinerlei Verglnstigung angenommen. Trauen kann ich allerdings kei-
nem einzigen mehr im Betrieb. Ich will, dass die Verantwortlichen zur
Rechenschaft gezogen werden.« NEH



Auch Fihrungskrafte bleiben bei Kaufland
und Co. nicht ungeschoren

Einschiichterung gehért .
einfach zum Personalkonzept
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Inzwischen hat er sich halbwegs erholt, wirkt ruhig und gelassen. Wenn
Florian M. allerdings Uber seinen Noch-Arbeitgeber, die Kaufland Gaststat-
ten-Betriebe GmbH & Co KG, spricht, dann wird er bisweilen doch etwas
witend. Acht Jahre lang hat der gelernte Koch bei dem zur Schwarz-Grup-
pe gehorenden Unternehmen gearbeitet; zunachst als Betriebsleiter-Assi-
stent, ab Ende 1998 als Betriebsleiter einer Kaufland-Gaststatte. »300 bis
320 Arbeitsstunden im Monat waren {ur mich ganz normal«, erzahit der
44-)Jahrige. Natlrlich bekam er seine Uberstunden nicht bezahlt, dafur
bezog er immerhin ein Gbertarifliches Gehalt: fur Lidl-Kaufland-Verhaltnisse
furstliche, im Verhaltnis zu den Stunden miserable 2.450 Euro brutto.
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FOR MICH ALS BETRIEBSLEITER GAB ES MIT DEM

»Der Stress war enorm, auch der Druck, den ich auf meine zwanzig Mit-
arbeiter/innen austiben musste, um die vorgegebenen Wirtschaftsziele zu
erreichen«, sagt M. Jahrelang gentgte der Betriebsleiter den Anfordesun-
gen, ja, er wurde sogar mehrfach unternehmensintern ausgezeichnet. Doch
»wie aus heiterem Himmel« wandelten sich die Beurteilungen der Spitzen-
kraft Anfang 2004 von heute auf morgen. Hatte sein vorgesetzter Regional-
leiter ihn stets als vorbildhaft, engagiert, kompetent und kreativ gelobt,
drehte sich das Blatt nun um 180 Grad: »Herr M. nutzt seine Chance nicht,
bisher sind tendenziell keine positiven Verdnderungen sichtbar«, hie es
plotzlich in einer Beurteilung des Vorgesetzten.

Florian M.s »Fehler« war, dass er mit Nachdruck auf die Ubernahme
einer groBeren Kaufland-Gaststatte gedrangt hatte — eine entsprechende
Beforderung war ihm mehrfach zugesagt worden.

Doch davon war pldtzlich keine Rede mehr. Der Arger mit dem ihm
direkt vorgesetzten Regionalleiter, aber auch mit dem Geschaftsfihrer der
Kaufland Gaststatten-Betriebe nahm von Tag zu Tag zu. »Mir wurde vorge-
worfen, die Monatsinventur manipuliert zu haben, doch es gab keinerlei
Beleg dafur.« In der Folgezeit hagelte es regelrecht Vorwdirfe: Der Betriebs-
leiter sei nicht anwesend gewesen, als Vorgesetzte ihn telefonisch erreichen
wollten, er hatte Probleme
mit seinen Mitarbeiter/in-
nen, er erreiche nicht die
Zielvargaben.

PRAMIENVERTRAG GROSSE ANREIZE, DIE

Florian M. kannte die

PERSONALKOSTEN IMMER WEITER ZU DRUCKEN

Praktiken seines Unterneh-

mens im Umgang mit uniieb

gewordenen Beschaftigten,
und so wurde thm schnell kiar, dass nun er auf der Abschussliste stand.
Imrmerhin hatte er selbst einen jungen Mann aus einer benachbarten Filiale
kennen gelernt, der — wie sich bald zeigte - die bis dahin von M. geleitete
Gaststatten-Filiale Ubernehmen sollte. Der Grund? »Relativ simpel«, meint
M. »Der Kollege ist Berufsanfanger, Anfang zwanzig und bekommt rund
600 Euro monatiich weniger als ich.«

M. selbst hatte schlieBlich etliche Mitarbeiter/innen an die Luft setzen
mssen, nachdem sie die Hochststufe bei Gehalt und manatlicher Arbeits-
zeit erreicht hatten. »Die Unternehmensstrategie lautet, die Personalkosten
immer weiter zu dricken. Inzwischen werden im Gaststattenbereich sehr
viele Leute befristet mit Minijobs eingestellt«, sagt M. Obwohi die Beschaf-
tigten alle Arbeiten einer Buffetkraft verrichten mussen, gie tariflich mit 9
Euro Stundenlohn zu Buche schlagen wirde, erhalten sie grundsatzlich nur
Vertrage als Aushilfen und damit eine Bezahiung von lediglich 6,92 Euro
brutto pro Stunde. Der Personalkostenanteil wurde so erheblich gesenkt
und lag zu M.’s Zeiten bei knapp Uber dreiBig Prozent, wahrend Filialen in
den alten Bundeslandern nach auf rund 45 Prozent kamen. GroBer Motiva-
tionsanreiz fir ihn als Betriebsleiter, so M., die Personalkosten immer weiter



zu drlcken, war der Pramienvertrag — eine einmalige Jahreszahlung bei Ein-
haltung aller Plandaten.

Nachdem Anfang 2004 festgelegt worden war, sich von langjahrigen
Mitarbeiter/innen zu trennen und stattdessen befristete Krafte bzw. Mini-
jobber/innen einzustellen, »ersetzte« auch M. innerhalb kiirzester Zeit sie-
ben feste Beschéftigte durch neun Minijob-Krafte.

»Klndigungen gibt es bei Kaufland Gaststétten ja grundsatzlich nichtg,
sagt die erfahrene Fuhrungskraft ironisch. Im Laufe seiner Tatigkeit hat er
an die sechzig Leute aus dem Job entfernt — schnell und schmerzlos. »Alle
Fihrungskrafte sind gehalten, in solchen Fallen Aufhebungsvertrage zu
schlieBen.« Das Verfahren ist standardisiert: Nach Arbeitsschluss werden die
entsprechenden Mitarbeiter/innen zum Betriebsleiter gerufen, der ihnen
eroffnet, dass sie leider nicht weiterbeschaftigt werden kénnen. Innerhalb
von funf Minuten soll dann der Aufhebungsvertrag unter Dach und Fach
sein. M.: »Verrlckterweise funktioniert das tatsachlich. Ich habe nie jeman-
den erlebt, der sich gewehrt und seine Unterschrift verweigert hatte. «

Ausfuhrliche Tipps vom Chef, wie man einen Betriebsrat
ver- oder behindert

Das hangt auch mit der geringen Kenntnis vieler Mitarbeiter/innen tber
ihre Rechte zusammen. Auch in diesem Teil des Schwarz-imperiums sind
aktive Gewerkschaftsarbeit und engagierte Betriebsrate nicht gern gese-
hen. »Auf einer Betriebsleitertagung erklarte unser Regionalleiter nach
Inkrafttreten des neuen Betriebsvertassungsgesetzes in allen Einzelheiten,
wie es moglich ist, die Bildung eines Betriebsrates zu verhindern«, berichtet
FM. So werde man sich umgehend von Mitarbeitern trennen, die einen
Betriebsrat griinden wollten. Sei eine Betriebsratsgriindung aber nicht mehr
zu verhindern, miisse ein geeigneter Mitarbeiter eingeschleust werden, der
dafar sorge, dass der Betriebsrat nur noch dem Unternehmen genehme
Vorlagen beschlieBt.

So schnell und brutal »einfache« Mitarbeiter/innen per Aufhebungsver-
trag aus dem Unternehmen entfernt werden — bei unliebsamen Fihrungs-
kraften bedient man sich »eleganterer« Verfahren; schlieBlich kennen
Betriebsleiter wie M. die Methoden zu gut, als dass ihn seine Vorgesetzten
sang- und klanglos aus seinem Vertrag drangen kénnten. Seit Ende Mai
2004 jedenfalls ist M. mit kurzen Unterbrechungen wegen fortgesetzten
Mobbings krankgeschrieben. Mit einer Ruckkehr ins Unternehmen rechnet
er schon lange nicht mehr; inzwischen sagt er sogar dezidiert: »Nie wieder
System-Gastronomie!« Die Modalitaten seines Ausscheidens bei Kaufland
Gaststatten-Betriebe sind nun Sache der Anwadite. GG
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ver.di macht Discounter-
Beschaftigten Mut

Kampfansage gegen miese Arbeitsbedingungen
bei Lidl, Schlecker und Aldi

Is Christa B. Ende Oktober vergangenen Jahres wahrend ihrer

W Arbeitszeit von zwei Vorgesetzten in den Aufenthaltsraum der Lidl-

Filiale in Schriesheim gerufen wurde, hatte sie keine Ahnung, was ihr bevor-

stehen wurde. Der langjahrigen Beschaftigten wurde — ohne Nachweis —

vorgeworfen, sie hatte in die Pfandkasse gegriffen. Den Raum durfte sie

erst verlassen, nachdem sie eine Aufhebungserklarung ihres Arbeitsvertra-
ges unterzeichnet hatte.

So wie Christa B. erging es allein im baden-wirttembergischen Schries-
heim drei weiteren Kolleginnen. Inzwischen laufen vor Arbeitsgerichten ver-
schiedene Klagen gegen Lidl — den nach Aldi zweitgroBten Discounter der
Bundesrepublik. Im Fall Christa B. wird Ende Mai ein weiteres Mal verhan-
delt. Da der vorgeschobene Grund fur ihren Rausschmiss mangels Beweisen
vom Gericht langst einkassiert wurde, geht es nun lediglich um die Héhe
der Abfindung und die Rehabilitierung der Verkauferin, die sich in ihrem
dreiBig Jahre wahrenden Berufsleben »noch nie etwas hat zuschulden kom-
men lassen«, wie sie selbst sagt.

Fingierte Kindigungsgrunde, Einschichterung, schlechte Bezahlung,
fehlende Pausen und enormer Arbeitsdruck sind bei Lidl wie beim Drogerie-
discounter Schlecker und bei Aldi an der Tagesordnung. Um die Offentlich-
keit auf miserable Arbeitsbedingungen bei den Billiganbietern aufmerksam
zu machen verteilten, ver.di-Haupt- und Ehrenamtliche am 8. Marz, dem
Internationalen Frauentag, bundesweit in nahezu 2.000 Lidl-, Schlecker-
und Aldi (Sud)-Filialen Informationsmaterial und kleine Geschenke. »Das
Interesse der Beschaftigten an unserem Angebot war sehr groB«, resimier-
te Franziska Wiethold, ver.di-Vorstandsmitglied und Vorsitzende des Fach-
bereichs Handel. »Viele Frauen begriBten, dass wir vorhandene Missstande
aufzeigen und Uber die Wabhl von Betriebsraten und unsere Tarifvertrage
informieren. «

Neben einem starken Medienecho gab es etliche Rickmeldungen von
Betroffenen. »An vielen Orten sind Beschaftigte spontan in ver.di eingetre-
ten«, weil Agnes Schreieder, Gewerkschaftssekretarin in der Fachgruppe
Einzelhandel. Allein in Schlecker-Filialen im Raum Ludwigshafen/Mann-
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heim/Brahl wurden acht Mitarbeiterinnen Neumitglieder. In dieser Region
war 1995 der bundesweit erste Schlecker-Betriebsrat gewahlt worden; die
engagierten Kolleginnen aus dieser Filiale gehdrten am 8. Marz zu den Wer-
berinnen.

In den Landesbezirken wird die Verteilaktion vom Frauentag als fulmi-
nanter Auftakt fir eine dauerhafte Kampagne angesehen. Zum Beispiel in
Hamburg: Drei Monate lang sollen hier wachentlich Schlecker-Filialen auf-
gesucht werden. Das Ziel: »Mit Betriebsraten wollen wir die Arbeitsbedin-
gungen fur die Frauen splirbar verbessern«, sagt ingo Harms vom Fachbe-
reich Handel in der Hansestadt. Dabei gehe es um die Bezahlung nach Tarif
ebenso wie um den Schutz von Gesundheit und Sicherheit. In den 130
Hamburger Schlecker-Filialen existiert bisher kein einziger Betriebsrat.
Bundesweit gibt es in rund 3.000 der 10.500 Niederlassungen eine Arbeit-
nehmervertretung.

Noch verheerender das Bild bei Lidl: Lediglich in finf von bundesweit
2.500 Filialen existieren Betriebsrdte — zum Teil bestehen sie aus einer Per-
son. Seit 2002 hat ver.di verstarkt versucht, bei Lidl Betriebsratsgrindungen
zu unterstitzen. Im weit verzweigten Konzern des Lidl-Chefs Dieter
Schwarz werden jedoch salche Initiativen systematisch mit Tricks, Drohun-
gen oder zur Not mit Rausschmissen verhindert. Die Aktion am 8. Marz
erregte bei Vorgesetzten in Berlin immerhin so viel Sorge, dass Filialleiter
angewiesen wurden, die verteilten Materialien bei den Verkauferinnen ein-
zusammeln.

ver.di setzt auch bei Lidl die Aktionen fort. »Filialbesuche finden regel-
maBig statt. Glucklicherweise beteiligen sich inzwischen verstarkt Ehren-
amtliche«, so Agnes Schreieder. Um weiterhin &ffentliche Aufmerksamkeit
auf die Praktiken bei Lidl und Co. zu lenken ist zudem die Werbung promi-
nenter Paten bei Betriebsrats-Initiativen geplant. GUDRUN GIESE



aus ver.di-PUBLIK, Ausgabe Mai 2004
Unsere geizig-geile
Schnappchen-Republik

Die »Mutter aller Schnappchen« ist kurz vor der Urne noch zur Frei-
heitskdmpferin geworden. Ihr Rambo-Sohn mit dem Cowboy-Hut,
der alles noch erschwinglicher macht, scheint gerade von der Frontbelus-
tigung im Irak zurtick zu sein. Gleich darauf im nachsten Spot der ewig
braune Dieter Bohlen und der brillige Spruch »Es lebe billige! Unsere
Schndppchen-Republik guckt Fernsehen...

Wir wollen alles, und das gleich: Niedrige Preise bei Elektronik, Lebens-
mitteln, Kleidung und Reisen erscheinen uns noch Uberhoht. Das 25-Cent-
Brot aus dem Plus-Laden hilft uns, den 2,99-Euro-Flug nach Budapest zu
finanzieren. Den Stadtplan schauen wir uns dann im Licht der in China her-
gesteliten, modernen 3,95-Leuchte von lkea an. Wir wolien billig und Bera-
tung, wir wollen giinstig und Geschmack, wir wollen Superangebote und
Sicherheit. Und die Armut in den Entwicklungslandern finden wir auch
ganz schrecklich ...

Sie fuhlen sich nicht angespro-
chen, gehdren zur exotischen Minder-
heit der Nicht-Schnappchen-Jager?
Sie sind natdrlich auch nicht gemeint.
Mal sehen, wann wir uns das nachste
Mal bei Aldi oder Lidl treffen...

letzt aber ganz im Ernst. Fur Milli-
onen Menschen ist die Suche nach
gunstigen Angeboten zu einer exi-
stenziellen Frage geworden. Erwerbs-
lose gehen selten in Edelboutiquen
oder Schlemmerparadiese. Auch Sozi-
alhilfeempfanger, Kleinst-Rentner und
Beschéftigte aus dem Niedriglohn-
Sektor, der stetig wachst, missen
jeden Cent umdrehen. Sie sind keine
Schnappchen-Jager, sondern Uberle-
bensklnstler.
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Armut und Arbeit schlieBen sich in dieser reichen Republik langst nicht
mehr aus. Nach zwei Jahrzehnten Sozialabbau erst unter Kohl - jetzt unter
Schroder — ist die Kaufkraft ziemlich am Boden. Dartiber hinaus hat sich das
Ausgabeverhalten stark verandert: Entfielen 1991 rund 42,5 Prozent des
privaten Konsums auf den klassischen Einzelhandel, sind es heute knapp
unter 30 Prozent. Die Umsatzflaute hat heftige Folgen. Eine davon ist der
Billigst-Boom, an dem sich selbst Warenhauser und kleine Fachgeschafte
selbstmorderisch beteiligen. In Dauer-Rabattschiachten werden gigantische
Werte und viele Arbeitsplatze vernichtet.

»Ruinieren Sie uns«, hat Karstadt kurzzeitig seine satten Rabatte fur
Markenprodukte angepriesen. Das sollte witzig sein. War es aber nicht, wie
die Geschaftszahlen zeigen. Sie sind mies bis grottenschlecht. Der Kauf-
haus-Primus ist ein Beispiel, es gibt viele andere,

Preiskriege bei Lebensmitteln und Unterhaltungselektronik sind nichts
vollig Neues. Handelskonzerne haben sie immer wieder angezettelt, um
sich selbst das beste Stuck am Umsatzkuchen zu sichern.

Doch als 2001 das Rabattgesetz fiel, schlug endgultig die Stunde der
entfesselten Schnappchen-Republik. Die Medien Gbertrumpften sich in
Tipps, mit welchen Tricks die groBten Nachlasse zu ergattern seien. Die
Unternehmen machten mit und tappten mit Coupons, Treuepunkten,
Tageszeit- und Jubilaumsrabatten in die Falle. Dort sitzen sie bis heute, weil
viele Kunden erst mal allen Preisen misstrauen.

Selbst Leute, die sich vieles leisten konnen, haben immer ofter das Pro-
zentzeichen im Blick. Egal, ob es die Markenkleidung ist oder der Flug mit
der Dumping-Airline: Besonders billig gilt als besonders cool. Welcher echte
Schndppchen-Jager fragt da noch, wie es um Schutz, Bezahlung und
Arbeitszeit der Beschaftigten steht? Wen interessiert es, wie Zulieferbetrie-
be und Bauern von Handelsriesen erpresst werden? Wer (iberlegt sich, wie
es um die sozialen Standards in der weltweiten Textilproduktion bestelit ist?

Alles immer nach billiger, hat einen zu hohen Preis. Wem das egal ist, der
sollte sich auch nicht wundern, dass die EinkaufsstraBe am Wohnart »platz-
lich« nur noch aus 1-Euro-Laden, Telefonshops und Imbissbuden besteht
Qder dass sich der Handel Oberall nur noch als das ewig gleiche Dutzend
abbildet, wahrend sich die schnuckeligen Fachgeschafte langst in die Pleite
verabschiedet haben. Noch anders gesagt: Wer fur 19,99 Euro nach Mailand
fliegt und meint, solche Filige seien dauerhaft sicher, irrt gewaltig

Der Handel und andere Branchen spielen vollig verrtickt. Ein Spiel chne
Grenzen wird das nicht sein, wenn sich gentigend Konsumenten auf ihre
Macht besinnen. Gezieltes Einkaufen kann etwas bewirken. Selbst bei »bil-
lig« gibt es Alternativen zu bestimmten Discount-Firmen, solange deren
Erfolg auf Mega-Ausbeutung beruht. Man muss ja nicht immer gleich an
Boykott denken. Manchmal schon... ANDREAS HAMANN
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Hardcore bei Lidl

Billig auf Kosten der Beschaftigten

~ ei Lidl herrschen krasse Kontraste. Nach auBen hin gibt Firmengrinder

W= Dieter Schwarz den Wohltater. Er ist einer der reichsten Manner der

Republik. Von Wohltaten kénnen die Beschaftigten nur traumen. Das wenige
Personal des Discounters steht unter enormem Druck und wird bespitzelt.

Ein deutscher Hit mit schragen Tonen ist zum Exportschlager geworden:
Mit inren Billigladen Marke Lidi und den groBen Kaufland-Markten mischt
die Unternehmensgruppe Schwarz seit
Jahren die Handelslandschaft auf.

Auch auBerhalb der Bundesrepublik in »WIR SCHUFTEN UNS
14 europaischen Landern. Vor Ort in
der Filiale beruht das Erfolgsrezept
»Billig« auf Personalnotstand und gna- SPIELT DEN WOHLTATER«
denloser Hetze. Wo sich Unmut regt,

geben sich die Testkaufer die Klinke in

die Hand und inszenieren Kindigungsgrinde. Das jedenfalls schildern
Betroffene. Besonders bei Lidl, wo Betriebsrate Seltenheitswert haben.

JEDEN TAG HALBTOT UND DER

»Wir schuften uns jeden Tag halbtot und der spielt den Wohltater«,
platzt es aus der 45-jahrigen Lid!-Kassiererin Gabriele Kriiger (Name gean-
dert) heraus. Dieter Schwarz, dem der tiefe Arger der Berlinerin gilt, ist einer
der reichsten Manner Deutschlands und Begrinder des Handelsimperiums
»Lidl & Schwarz«, wo sich die Klagen Uber menschenunwiirdige Arbeitsbe-
dingungen haufen.

Bei Gabriele Kriger gestaltete sich der Rausschmiss extrem hinterhaltig.
»Sogar Kolleginnen sind gezwungen worden, an meiner Kasse Testkaufe
durchzufihren.« Einmal Ubersah sie eine senkrecht im Einkaufswagen ste-
hende und in Metallfolie gehtlite Zahnbirste, ein anderes Mal verbarg ein
Prospekt eine durchgeschleuste CD. Alles hatte damit begonnen, dass die
Kassiererin ihre Gberfaliige Eingruppierung in eine hohere Gehaltsgruppe
verlangte.

Die Kontraste im Lidl-Reich sind krass. Herzstlick des Firmengefiechts ist
eine von Dieter Schwarz (62) ins Leben gerufene Stiftung. Uber diesen Weg
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fordert der honorige schwadbische Unternehmer vieles, was nach seinem
Gusto dem Fortschritt dient. Mal ist es eine Gastprofessur an der Uni Mann-
heim, dann flieBen Millionen in die Restaurierung einer Kirche. Sein »ein-
drucksvolles Engagement fur wissenschaftliche, kulturelle und soziale
Belange« ist Ende April 2002 mit der Verdienstmedaille des Landes Baden-
Wirttemberg ausgezeichnet worden.

Beim Blick hinter die Kulissen stellt sich eine andere Welt dar. »Was sich
hier abspielt, ist Hardcore«, emport sich die stellvertretende Leiterin einer
Lidl-Filiale in Berlin-Schéneberg. »Wenn man krank ist, sagt unsere Bezirks-
leiterin: BloB keine Krankschreibung, nehmen Sie freie Tage.« Und das ist
keine einmalige Entgleisung, wie eine ver.di-Umfrage in mehreren Haupt-
stadt-Geschaften ergeben hat.

Durchackern fast ohne Pause ist keine Seltenheit. »Pro Minute sollen

mindestens 40 Artikel Gber den Scanner gezogen werden«, beschreibt die

Fuhrungskraft den Dauerstress. Am Ende

des Arbeitstages hat sich jede Kassenbe-

schaftigte bis zu 600 Mal Gber das Laufband

gebeugt, um in die Wagen zu schauen. Kon-

»DEMOKRATIEFEINDLICHKEIT trollspiegel gibt es hier und in anderen

UND WILLKUR IM HAUSE LiDL Lasenieing)

WERDEN WIR MIT GEEIGNETEN Betriebsrate sind bisher fast ausschlieB3

flich in Lidl-Lagern und bei Kaufland gewahlt

worden. »letzt ist Lidl dran«, umreif3t ver.di-

Bundesvorstandsmitglied Franziska Wiethold

die Richtung. [n den rund 2300 Filialen soll

die betriebsratsfreie Zeit mdoglichst bald

enden. Daftr will der Fachbereich Handel mit einer Kampagne sorgen, die

die Schattenseiten beim Billiganbieter Nr.2 hinter Aldi bekannt macht und
fur offentlichen Druck sorgt.

MITTELN BEANTWORTEN«

Uber Nacht wurden Lager und Fillialen getrennt,
um Betriebsréate zu verhindern

In der Regicn Dortmund stand ver.di schon fast am Ziel. Kurz bevor die
Beschéftigten von 150 Filialen nach etlichen Richterspriichen einen gemein-
samen Belriebsrat am Lagerstandort Unna mitwahlen konnten, trickste Lidl.
Blitzschnell wurden im Januar Filialbereich und Lager gesellschaftsrechtlich
getrennt: Angestellte plus Laden fanden sich in einer eigenen Vertriebsfirma
wieder. Das wiederholte sich bundesweit in allen Lidl-Gesellschaften, wo
Belegschaften offensichtlich in kleinste Einheiten atomisiert werden sollen.

Die Kampfansage ist unmissverstandlich. Die Zentrale in Neckarsulm
verweigert die Wahl von Betriebsraten, die regional fir mehrere Filialen
zustandig waren. »Ein solches Verfahren ist in anderen Filialunternehmen
ablich und per Tarifvertrag geregelt, stoBt aber bei Lidl bisher auf knallharte
Ablehnung«, so Franziska Wiethold: Fur verdi kindigt sie koordinierte



Gegenaktionen an. »Demokratiefeindlichkeit und Gesetzesbruch im Hause
Lidl werden wir mit geeigneten Mitteln beantworten. «
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Egal, ob in Flensburg, Chemnitz oder Minchen: Wer in einer der Filia- <
len einkauft, merkt schnell, wie dinn die Personaldecke ist. Arbeit auf
Abruf und graue Uberstunden sind an der Tagesordnung.

Christian Paulowitsch aus Baden-Wrttemberg ist ehemaliger Betriebs-
ratsvorsitzender eines SB-Warenhauses der Lidl & Schwarz-Gruppe. Heute
ist der insider bei verdi beschaftigt und betreut mehrere Discountladen.
Obwohl das Unternehmen Tarif zahlt, 1auft vieles nicht sauber.

103

Das Hausmotto »Lidl ist billig« gilt auch fur Gehalter. Gerade ist der
Gewerkschafter einer heiklen Sache auf der Spur: Viele Beschaftigte sind far
87 Stunden im Monat eingestellt, kommen aber bis auf 190 Stunden. In
mindestens einem der Bezirke wird das Urlaubsgeld jedoch nur fur die
Grundstunden berechnet.

Christian Paulowitsch hat noch ganz andere Erfahrungen. Als Betriebs-
rat wurde er lange unbemerkt bespitzelt. Bis sich ein Hausdetektiv offenbar-
te: »Wenn Sie was bei dem finden, sind Sie reich«, habe Mitte der neunzi-
ger Jahre der Auftrag eines Top-Managers gelautet. Dem missliebi-
gen Kollegen sollte ein Diebstahl untergejubelt werden, gab
der Privatermittler bei einem Anwalt zu Protokoll.

Seither ist Zeit ins Land gegangen und Kauf-
land-Betriebsrate berichten, dass sie ihrem
Schutzauftrag relativ ungestért nachkommen
kénnen. In einigen Féllen hat die Gewerk-
schaft erfolgreich interveniert. Véllig anders
sieht es bei den Lidl-Filialen aus. Hier muss
noch komplett eingelést werden, was
das von Firmengrinder Schwarz
gepragte Leitbild pastoral verspricht:
»Fairness ist ein Gebot gegenuber
jedermann im Unternehmen. «

ANDREAS HAMANN
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